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Por primera vez la prestigiosa Great F‘lat:e tu Wm'k Instltute Paraguay
presenta a las mejores empresas para trabajar en el pais. Conozca el por que.
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Celia Leon, Danfel Ruz, Giorgio Yuli y Adridn Ruffinelli, ejecutivos de 3M Paraquay.
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Por primera vez, Great Place to
Work® Institute Paraguay presentaa las
mejores empresas para trabajaren el pais.
Son cinco las que han alcanzado dicho
galardon. Ellas son: 3M, Mapfre, Protek,
Cargill y El Mejor.

Cabe destacarquese contd con la parti-
cipacidn de compaiifas nacionales y mul
tinacionales. Mas de tres mil empleados,
de 30 empresas, respondieron este afo
las encuestas para confeccionar el primer
ranking de las mejores empresas para
trabajar en Paraguay, conforme comen
té Norma Villate, Country Managers de
Great Place to Work® Institute Paraguay.

Tal reconocimientose otorgd este afio
a 5 comparfifas seleccionadas de todas las
que participaron del ranking. Enestaoca
sion, y en un afio muy complicado en el
ambitolaboral, el ganador resulta 3M Pa-
raguay. En segundo puesto se ubico Ma
pfre Paraguay. En tercer lugar Protek, una
de las dos empresas nacionales que estdn
dentro del ranking. La lista continia con
Cargill Paraguay que se posiciond en ¢l
cuarto puesto, una compafiia del sector
agroindustrial y El Mejor, otra empresa
nacional del rubro de limpieza, que se
sitio en el quinto escalafon.

El ranking comenzo a elaborarse en
Paraguay desde este ano, con una meto
dologia creada por Robert Levering, fun-
dador de Great Place to Work Institute de
San Francisco, Estados Unidos y que ya
se ha implementado en mds de 40 paises
de Europa, Asia y América. Todos quie
ren trabajar en un lugar donde se sientan
respetados, orgullosos de su tarea y la
direccion sea creible; es la maxima que
guida Levering paraarmar este esquema
evaluatorio de los ambientes laborales

En esta oportunidad el contexto eco
ndmico jugd un rol decisivo. Esto no es
un dato menor, ya que la forma en que
una corporacion retiene o aleja a sus em-
pleados puede incidir de manera directa
en la satisfaccién general de los emplea
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dos. Justamente, de eso trata un gran lu
gar para trabajar.

Existen factores comunes que distin
guen a este tipo de companias que son:
gerencias comprometidas, consideran a
las personas como indispensables para
el éxito del negocio, ofrecen canales de
comunicacidn efectivos, poseen una
cultura especial y tinica, tienen lideres
comprometidos en crear un gran lugar
para trabajar, donde se promueven lazos
de confianza, orgullo y camaraderfa.

De acuerdoa Villate, cualguier empre

Por prime
Institute Pa

empresas para
que han alcanzadc
3M, Mapfre, Protek, (

sa tiene la capacidad de convertirse en un
gran lugar para trabajar, ya que esto no
depende del tipo de industria, ni de su his-
toria, tamano ocantidad de empleados. De
seguro, la forma en que cada una de ellas
alcance una nueva cultura sera distinta,
pero los resultados en términos de la sa-
tisfaccidn de sus piblicos internos y ex-
ternos serdn sicmpre muy satisfactorios.
Porello, Great Flace to Work® [nstitute
Paraguay considera que mads empresas que
operan en el dmbito local se convertirdn
también en grandes lugares para trabajar.
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Comunicacion. Respaldo. Equidad. Empresa. Hospitalidad.
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Integridad. Cuidado de favoritismo. Trabajo. pertenencia.
las personas Justicia. Relaciones
interpersonales.
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3M Paraguay

EL EQUILIBRIO ENTRE LA DIVERSION Y LA ACCION

La mejor empresa para trabajar en Paraguay es 3M. En
esta corporacion, la disciplina y la diversion se conjugan
para recrear el mejor ambiente laboral, condicion necesa-
ria para alcanzar y mantener crecimientos de dos digitos.

Como si fuera en los Premios Gra
mmy, en 1M Paraguay una alfombra roja
se extiende a lo largo de las oficinas. En
las paredes se despliegan posters de las
principales estrellas de la muasica inter-
nacional- Shakira, John Lennon, Elvis,
entre otros- donde se pueden leer frases
inspiradoras para fortalecerlos valoresde
la empresa. Al final de la alfombra, en un
estante,se presentan pequefas réplicasde
gramdfonos dorados que recibirdn como
premios los empleados mas destacados.

“Este aito hemos usado una temati-
ca que se llama "Gente con éxito”, y se
refiere a todos los artistas musicales que
han hecho historia en la musica, y, como
nosotros podemos emular a esos artistas
que hicieronalgodistinto,que rompieron
paradigmas”, senald Giorgio Yuli, geren
te peneral de la empresa, al momento de
aclarar que el propasito de la tematica es
“buscar que la gente se inspire, que se aga-
rre de un tema, durante todo este afo, y
que pueda conseguir los objetivos que tra-
ramos. Buscamos el balance de diversidn
con ¢l compromiso, con la disciplina”,

Justarnente, el equilibrio entre el am-
biente festivo y riguroso ha sido uno de
los principales factores para que 3M se
posicione como numero unoen el primer
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ranking de, mejor lugar para trabajar, que
presenta GFTW® Paraguay.

Cuando FOCO visitd a 3M, todos sus
funcionarios se encontraban en el peric
do de ensayo de la obra teatral “Sueno de
unanoche de verano®, evento planificado
porlaempresa comoactividad de respon-
sabilidad social. "Estees un buen ejemplo,
porque nos divertimos muchisimo, pero
cuando toca ensayar y hacer la obra, to
dosse meten en su papel y todos lo hacen
muy en sero. Eso lo llevamosenel diaa
dia. Estamos muy metidos en nuestros ne-
gocios, pero al mismo momento, cuando
nostocadivertirnos,
nos divertimos mu-
chisimo”, subraydel
ejecutivo.

Yulisostiene que
el éxito, para hacer
un buen lugar de
trabajo, también de-
pende de la capaci-
dad de interpretar las necesidades de cada
una de las generaciones que conviven en
¢l mismo ambiente laboral. “Por ejemplo,
la generacion Y es una generacion muy
preccupada por el medio ambiente, la
responsabilidad social. v la ética. Es una
generacion multitarea, puede hacer tres

0 cuatro cosas a la vez, es una generacion
muy inquieta, en cambio, nosotros, que
somos de la generacion X tenemos otras
expectativas, buscamos mas tranqguili-
dad, estabilidad, etc. Sin embargo, hay va.
lores comunes entre generaciones, como
la consecuencia, credibilidad, comunica-
cidn y la transparencia”.

VALORES. Son seis los valores que
3M los vive en el dia a dia y que se pue-
den leer en posters, decoraciones, hasta
en las alfombras de las oficinas. Entre
ellos, Yuli puso mas acento en la comu-

“Buscar que la gente se inspire, que se agarre
de un tema, durante todo este ano, y que

pueda conseguir los objetivos que trazamos.
Buscamos el balance de diversion con el
compromiso, con la disciplina”. Giorgio Yuli

nicacion transparente como laclave para
lograr un gran ambiente de trabajo. “La
transparencia en la comunicacion, que
haya una consecuencia de las explicacio
nes, de lastomasde decisiones. Cuandose
tomaunadecision, chicaogrande, dentro

de la compariia, debe estar respaldadacon



informacion”,

El respeto también debe ser parte de
esa cadena de valores, conforme comen-
16 Yuli: “el respeto, pero al mismo tiempo
que haya mucha comunicacion, en 360
grados, fomentamaos mucho la credibili
dad, “decir los que piensas y hacer los que
dices™. Hacemos todo lo posible para que
todos se sientan orgullosos de trabajar en
IM"

El respeto al cliente también forma
partede losvalores, en especial el saber es
cuchar para comprender sus necesidades.
De acuerdo al ejecutivo, la innovacion es
resultado de la generacion de propuestas,
gue a su vez depende de saber escuchar al
chiente. "Recurrimos a nuestros clientes y
los escuchamos y ellos nos cuentan sus
problemas, nos cuentansuscuellosde bo

tella.; Entonces, nosotros, con esto volve

mos ¥ nos planteamos la tecnologia que
tenemos para solucionar sus problemas,
hay solucionesque lastenemosen las ma
NOS, JUE 0N COMUNES €N Ol7as partes, y en
otros clientes.

Yuli lidera el equipo mds joven y la
subsidiaria con mayor crecimiento en
Latinoamérica de 3M. "Tenemos una
energia que nos identifica, en realidad,
la cultura paraguaya es una cultura con
mucha garra. Nosotros, a veces, sacamos
fuerzas de donde no tenemos para dar esa
milla extra, lo cual refleja que agqui hay
mucha pasion, mucha energia”,

Conforme a su liderazgo en la organi
zacion, el ejecutivo comento que ha ido
migrando de constructor a facilitador
Al comienzo, el ral fue muy duro por
que estds formando, construyendo, pero

a medida que van pasando los afios y a
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medida que la compariia va madurando,
los lideres de cada una de las dreas van to-

mando un protagonismos mayor y cada
uno le va poniendo su estilo prapio, ob-
viamente, con ciertos pardametros, pero le
ponen su estilo propio y tu comienzas a
tomar un rol mucho mas secundario, de
facilitador, y comienzas a replegarte, for-
mar equipos”, subraya.

A futuro,y para mantenersu liderazgo
a nivel nacional, 3M Paraguay tiene pre
visto seguir creciendo aceleradamenteen
el orden de 2 digitos, ofreciendo solucio
nesinnovadorasalasnecesidadesdel mer
cado. Paraello, la empresa yaapuntaa for
talecer el area de recursos humanos para
seguirconstruyendo un gran ambiente de
trabajo, donde la accion pueda estar siem
pre propulsada por la diversidn, segun

li_":]l'.".'lll'!."(:l con -:_:I]_'lfll‘!'!lb'tll.l!'l I._'J |:_'|L"L'L,Ili".'l!_'|
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EL VALOR DE LA ACTITUD EMPRENDEDORA

Mapire

La actitud emprendedora es el factor fundamental que
permitio a Mapfre posicionarse en el sequndo puesto del
ranking de los mejores lugares para trabajar en Paraguay.

Principios. Ser prande, no sélo en di
mensiones sino en actitud emprendedora
es el propasito de Mapfre que se refleja
claramente en su Visidn de estar presen
te en cada hogar y organizacion del Pa-
raguay. Esto, sumado al compromiso de
sus empleados que abrazaron la ilusion y
la eficiencia del emprendedurismo desde
cada uno de sus roles, permitieron crear el
mejor lugar para trabajar.

Para Zaida Gabas de Requena, directora
general, en *Mapire Paraguay la actitud es
mas valorada que la aptitud. Con ilusion,
ganas, compromiso y formacion se logran
altes niveles de rendimiento, que nos per
mite estar latente en la mente de cada cin
dadano de nuestro pais en el momento de
necesitar confiabilidad, estabilidad, tran
quilidad y sobre todo garantia de que nues
tro compromisoe con ellos serd honrado”

La experiencia mds enriquecedora que
representa la cultura organizacional de
Mapfre fue la absorcidn patrimonial de
la Real Paraguaya de Seguros, proceso que
estuvo basado en sus tres principios insti-
tucionales: independencia, humanismo, y

actuacion éticaysocialmente respansable
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Dentro de Mapfre Internacional, Mapfre
Paraguay es modelo de gestion en cuanto
a absorcidn de una compariia,

“En este sentido, fue fundamental el
respeto hacia los empleados que se fusio
naban con nosotros, el entender que ellos
debian despedirse antes que nada de lo
que fue su cultura corporativa durante
muchos afnos, mediante dindmicas que,
particularmente, vivien mi pais de origen,
Venezuela, cuando
Mapfre compra la
empresa en la que
vo trabajaba en
aquel entonces. Esas
dinamicas que tanto
nos ayudaron alli,
las replicamos con
el apoyo v coordinacion del equipo de Ca
rolina Bestard, logrando gue nuestros nue
Vs LI,I]]'_II'I._:I.I'.IE'[US comenzaran L‘] '|'|ri|l."l'.'ﬂﬂ
de desprendimiento de todo lo que fue su
identidad, paraque al final recuerden toda
esa experiencia vivida como algo positivo,
con sus altibajos, pero en definitiva, de
agradecimiento por la que fue su empre

sa durante muchos afios”, acotd Gabas de

Requena.

SENTIDO DE PERTENENCIA. parti
cipar del Great Place to Work representd
una oportunidad unica, pero que al prin-
cipio supuso gran incertidumbre para la
directiva. “Queniamos saber cudl seria la
percepeion, grado de satisfaccion, bienes
tar, y, sobre todo, sentido de pertenencia
que invadia a nuestros empleados, porque

“Sienten su lugar de trabajo como su segunda
casa, lo que no tiene nada que ver con la

cantidad de tiempo que pases en la empresa,
sino qgue tiene que ver con la calidad de tiempo
gue vives en ella”. Zaida Gabas de Requena

nunca debemos olvidar gue son situacio-
nes muy diferentes aquellas en las que nos
vemosanosotros mismos, y aquellasen las
que nos perciben los demas”, no obstante,
decidimos concursar, afirma la ejecutiva.
Prima saber efectivamente cémo per
ciben a la compania, v en qué se debera
mejorar para garantizar la calidad de vida

de los funcionarios, de manera que, segun




la directora, *estos sienten su Jugar de tra
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1 Gabas de Requena sostuvo qu

5 anos y medio, un forma de vida profe

ional en la que puedo sentirme libre de
transmitirle a todoes nuestros empleados
v agentes la ilusion que nos lena ser Ma

clla, defenderla, vivirla. Mas alld de las

Maplre Paraguay hasido,en estos
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Grupo Protek

CONSTRUYENDO, ENTRE TODOS, UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

En el tercer puesto se ubica Protek, empresa pionera y lider en el rubro de
seguridad, que ha marcado presencia en el mercado regional. El secreto: "la
construccion de una cultura propia”.

Una empresa que tenga como misién
salvaguardar la vida y los bienes de los
clientes, para dar tranquilidad, proteccion
y calidad de vida, debe desarrollar y viven-
ciar una cultura de trabajo muy integra.
Tal esel ambiente que se vive en el Grupo
Protek, que ha sido elegida comolatercera
mejor empresa para trabajar en Paraguay,

Rafael Acosta, directivo de Protek,
compartid con FOUOD una anécdota de
los primeros afios de la compafiia, que ya
demarcaba laculturade trabajo en egquipo
en aquel entonces. "Recuerdo que hace 17
anos, nos sentdbamos en la gradita de la
empresa a tomar cervezd, todos los dias a
las seis de la tarde. La gente no se iba de
la oficing, estdbamos todos compartiendo
ideasy visiones™.

“Sucede que los directivos estamos
siempre involucrados en todas las acti-
vidades y eventos. Participamos cada se-
mana de los campeonatos de futhol entre
departamentos. Nosolros estamos con
ellos, no nos encerramos en el directorio
solamente, $ino que eslamos en contacto
con la gente, con la puerta abierta”, com-
plementa Luis Fretes,

Conel pasode losanos, laculturade la
organizacion fue tomando cuerpo. Rubén
facks, director general de la empresa, co
mentoque aproximadamente unadécada
atras, ungrupo de directivos, jefes de dreas
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y supervisores mantuvieron una jornada
de dos dias, en Concepcidn, para delinear
las creencias del Grupo Protek.

Son 7 los pilaresque hansidocreadosy
sirven de guia a la organizacidn: a) impor-
tancia alas personas, b) trabajo en equipo,
¢} vision compartida, d) cambios y desa-
{ibs, 0} la competencia nos impulsa, £ res
ponsabilidad social y g) dejar un legado.

Graficamente, estos 7 pilares son ali
neados uno al lado del otro, utilizando
coma base o sosten un rectangulo hori-
zontal donde se presenta la misidn de la
empresa, A s vez, 1as 7 columnas sostie-
nen en la parte superior, un amplio trian-
gula donde se inscribe la vision del grupo,
“lideres del Mercosur”, dando asi la sensa-
cion de una edificacion greco-romana.

*Para nosotros, nuestra mision es
nuestra razon de ser. Existimos para dar
tranquilidad y calidad de vida. Tanto es
as1 que esta es la herramienta <los 7 pi-
lares- que mas se usa. De repente, viene
gente y te dice: yo solo vengo para insta-
lar alarmas. Nosotros, inmediatamente,
le respondemos: no, no esast, venis para
dar tranguilidad y calidad de vida insta-
lando bien una alarma. Estoes para todos,
desde la recepeionista, el cobrador, lodos,
estos son los valores v los principios gue
se transforman de lo intangible alo tangi-
ble.queson la riqueza, la competividad, el

crecimienta”, explico Jacks,

EVENTOS. Fara consolidarlos valores
de la organizacidn, la empresa apuesta a
espacios donde se puedan vivir y ahanzar
la cultura. La convencion anual de Pro-
tek, que dura dos dias; es un evento muy
esperado porsus funcionarios. Ademadsde
cantar con invitados especiales, se reali-
zan obras teatrales donde los mismos em-
pleadosinterpretan algunosde losvalores
de la empresa.

Ademds, la empresa tiene unclubde It
deres, conformado por la gente que trabaja
en la organizacion. "Acd no hay sindicato,
aqui hay club de lideres. Todos los viemes,
por espacio de una hora, los funcionarios
interesados trabajan en la formacion, en la
promocian de valores humanos, manage-
ment, y muchas otras cosas. Ellos gobier-
nanunacharlaque llamamos Gotasde Paz,
en base a un tema trascendente, y que ¢s
dirigida por Arnoldo Wiens. Fero,sonellos
losquedictanlacharla Es una experiencia
muy enriquecedora”, subraya |acks.

PILARES. Uno de los pilares mas lla-
mativos es"la competencia nos impulsa”
De acuerdo a las explicaciones de Acosta,
en la empresa estd prohibido hablar mal
de la competencia. A nosotros la compe-
tencia nos impulsa. Algunos comercian-
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tes viven quejandose de la competencia, arpumento Jacks, que marca ¢l grado de compromiso social
aqui, en cambio, consideramos a la com Masalld delambiente intangible, Protek delosfuncionarios. Enlafiestade indeano

10 4 que mas ha sido muy innovador en el sistema de e las persanas que recibieron los premios de

nos ayuda, nosimpulsa” muneracidn De acuerdo a lo senialado por los sorteos - dvd, equipos de sonidos, tv,

No es casualidad que el primer pilar, el |05 ejecutivos, existen tres nivelessalariale: etc- optaronvoluntariamente pordevolver
de la importancia de las personas, sea un "ol salario fijo, el variable, y luepo hay una sus premios para crear una rifa y donar k
de los mas relevantes. "Queremos que las bonificacion anual. Adicionalmente, exi recaudado a un ex companero que se habia
PErsOnas gue entren a trabajar se queden y ten 1o 1tems de DenellClos, COmo prestamos accidentado

crezcan en laempresa, perosinolo hacen, si Dejar un lepado

tienen que salir, que lo hagan para mejorar

e e e "La empresa es un vehiculo que te lleva a tu
IR c/osti0, v muchas veces la gente se olvida o

it no despedira empleado: de disfrutar del viaje, y nosotros lo que “Es dificil que una
muprender en cambio, “una puerra a los queremaos es que la QE‘ntE tengﬂ claro sus Mpresa paraguayda
objetivos, que use ese vehiculo, pero que salga, de repente, d
disfrute de ese viaje". Rafael Acosta. 0. SA0.Y vaya.e
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EL AGRO NEGOCIO DE LAS PERSONAS

Cargill

La integridad, la conviccion y el coraje son los pilares
de liderazgo de Cargill, que permitieron una gran cul-
tura de desarrollo profesional.

Cargill es mucho mas que una
empresa de agronegocios. Cargill es un
gran lugar para gue sus funcionarios
aflancen con seguridad una carrera pro-
fesional con proyeccion internacional.

"S1 vas a preguntarnas a nosotros
cudl es el factor mas importante para
la empresa, te diria que es la seguridad,
y cuando hablamos de seguridad, ha-
blamos de las personas, porque nues
tro mayor activo es el recurso humano,
nosotros consideramos que laempresa
por st sola es solo un nombre, un gru-
po”, senalo Fernando Acosta, gerente
general de Cargill, quién es de origen
uruguayo, aunque reconoce sentirse
paraguayo por los varios anos de vida
laboral en el pais.

Desde 1978, un poco mds de 3o0anos,
Cargill marca presencia en Paraguay
para comercializar, procesar y distri-
buir productos agricolas. Su apuesta
por ¢l pals ha sido continua, En 1941,
construyo el primer puerto privado
para su terminal de embarques, en
Puerto Paloma, Itapua. A principios
de 1997, la empresa adquirio la Planta
Aceitera "Marangata Granos e (Meas”™,
en Minga Guazi, y en poco liempo ya
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ha duplicado 1a preduccidn de manu-
factura agropecuaria. En la actualidad,
Cargill estd construyendo su segundo
puerto, en alianza con una empresa
local,

Para fortalecerel capital humano de
sus mas de 4oo empleados, es preciso
conocer el grado de su compromiso.
Afio a ano, en la empresa se realizan
mediciones inlernas simultaneamen
le con los mas de sesenta paises en los
que la corporacion
mundial tiene pre
sencia. “Cargill Pa-
raguay esta entre
las mejores —subsi
diarias-del mundo;  [RAlSA1LY
a nivel de resul
tados de la encuesta de compromiso,
nuestro nivel es de #0% de comprome-
timiento de la gente”, subrayd Acosta.

El reconocimiento a la gente es una
de las claves para alcanzar dicho nivel
de compromiso, desde los eventos de
premiacion, hasta los reconocimien-
tos de los logros en el dia a dia, forman
parte de este proceso. Acosta valord
que en los ultimos anos su ol ha esta-
do centrandose con mayor empeno en

el fortalecimiento del capital humano.

"No tengo dudas que alguien que
estd en el cargo que ocupo juega un
rol muy importante de liderazgo en la
empresa v 5 aquel del cual se espera
el ejemplo, ser aquel que dicta el ritmo
de laempresa y el que la protege y vela
por su imagen y su gente, pero tam
bién creo que es muy importante ser
un miembro mas del equipo, senticte y
ser reconocido como tal. La aplicacion

"Creo que lo importante es que la gente fue
ddndose cuenta que la frontera va mds alla

de la oficina donde esta sentada”, Fernando

de la inteligencia emocional tiene un
papel muy importante”, comento el
gjecutivo,

La provision de informacion a cada
uno de los funcionarios, tespecto a los
abijetivos globales y especificas, tam
bién forma parte de esta estrategia.
"Bisicamente, la gente tiene que venir
a la empresa sabiendo su importancia
mas alla de la tarea que tenga asignada.
La relevancia que eso tiene para el re



sultado primario es realmente impre
sionante. Ademas, acd no hay un cargo
mas importante que el otro”, explicd
Acosta

En Cargill Paraguay se ha potencia-
do una cultura de promover el desa
rrollo de la gente local. "En Cargill hay
solo un gerente gque es de aluera, Yo no
me incluyo, porque me considero para
puayo. A nivel de supervision, gerente
de industria, gerente operacional de
aporte, gerente de proyeclos, gerente

de recursos humanos, son todos para
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guayos, Cuando uno mira atrds era dife
rente. Pero hoy nos da una satisfaccidn
muy grande el hecho de contarcon pa

raguayos en los puestos claves”,

HTRH FﬂﬂTﬂﬂ que crea valor ¥
motiva el crecimiento de los funcio
narios es la proyeccion internacional
gue ofrece Cargill en los sesenta pun
tos del mundo donde opera. A travésde
sus monitores la gente tiene acceso al
intranet donde se listan las oportuni

dades de trabajo que hay en el mundo.

“Tenemos gente en ciudades de Es-
tados Unidos, con cargos de auditoria
en Minneapolis, Miami. Otros estdn en
Argentina, en Bolivia.Creo que lo im
portante ¢s que la gente fue ddndose
cuenta que la frontera va mads alld de la
oficina donde estd sentada”.

La gran cultura de trabajo que conci
bid y desarrolld, apuestaa un ]iul:*r.izgu
basadoen laintegridad, la conviceidny
el caraje, elementos muy notoriosen la
evolucion de la empresa que largamen

te viene apostando en el pais.
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El Mejor

CON FILOSOFIA PROPIA DE SER “EL MEJOR”

El Mejor esta en la escuadra de los mejores, apostando a
valores como la dignidad, la igualdad y la inclusién que es-
tan presentes en todas las politicas de la firma.

El Mejor, ficl a sunombre, se encuen-
traentre las cinco mejores empresas para
trabajar en Paraguay. Al alcanzar este si
tial, Daniel Baudalet, ratifica que las per
sonas —los trabajadores-, son el centro y
la esencia de la empresa.

De acuerdo a lo que sostiene el ejecu-
tivo, en El Mejor se ha generado un am-
biente laboral donde se agrepa un valor
agregado motivador, en el que las perso
nas puedan crecer, desarrollarse perso
nal, profesional y econdmicamente,

*Al ser una empresa de servicios de
limpieza, tenemos claro que el pilar del
negocio son las personas, por ende, la
gestion de las personas se vuelve una
actividad estratégicamente esencial.
Eso desde la perspectiva racional y de
negocio. Mi creencia profunda es que
todas las personas, como seres humanos,
somos iguales; lo que nos diferencia son
las experiencias vividas y el rol que nos
toca jugar a cada uno en lavida. Partien
dode esa base se desprenden los criterios
de dignidad, igualdad e inclusion, mane-
jada en un contexto de respeto, confian-
za, honestidad y sinceridad®, aseguro el
empresario.

TRAYECTORIA. Raudalet rememo-
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ra que la empresa comenzd, “de forma
muy artesanal en el garaje de mi casa”.
En ese entonces, en el afio 1991, el la-
vado de alfombras era el unico servicio
que prestaba la empresa. Con el tiempo
el negocio comenzo a tomar cuerpo y a
diversificarse, lo cual precisd de una ma-
yor infraestructura, tanto en recursos
humanos como logisticos.

Actualmente El Mejor estd integrado
por unos 400 hombres y mujeres, entre
19 y 45 aflos de edad, distribuidos en 20
ciudades entre Asuncion y el departa-
mento Central, y 27 del interior. En sus
manos estan confia-
dos los mas de 250
puntos de servicio.

Ya acaparando
el mercado interna,
la empresa apuesta
a una vision de “ser
¢l mejor en el MER
COSUR, brindando
soluciones en ser
vicios generales de mantenimiento, con
fuerte especializacion en servicios de
limpieza y comprometidos con e desa-
rrollo social y ético”™, argumenta.

Desde inicios del 2000, la empresa
se ha voleado a desarrollar una gestion

basada en valores de las personas, lo que
conel tiempo fue tomando cada vez ma
yor fuerzaeinclusive trascendiendoa los
ambitos familiares de los colaboradores,
seguin destaco el empresario comentan:
do ademas que en las evaluaciones a los
funcionarios, los valores son tenidos en
cuentan con un peso importante.

A finales del 2007, 1a empresa tomd
mayores compromisos al incorporarse
al programa de RSE de la Asociacidn
de Empresarios Cristianos. “El proyec-
to fortalecid nuestro estilo de trabajo y
elevd a un primer plano la importancia

"Mi creencia profunda es que todas las
personas, como seres humanos, somos
iguales; lo que nos diferencia son las

experiencias vividas y el rol que nos toca
Jugar a cada uno en la vida".
Daniel Baudalet

de la puesta en practica de los valores. La
iniciativa tuve como resultado la elabo-
racion participativa de nuestro cadigo
de etica, que se sustenta en 8 principios
gue guian y orientan nuestro accionar:
confianza, propiedad, cumplimiento,
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1, a traves de la descentralizacion y

ue Indas las personas estén listas a asu

mir nuevaos desafi 15", concluyo
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