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ENTREVISTA A MONTSE VENTOSA, DIRECTORA GENERAL DE GREAT PLACE TO WORK INSTITUTE A ESPANYA

“Les empreses que millor tracten
els empleats tenen més beneficis”

El Great Place to Work Institute, d'origen nordamerica, elabora cada any una llista de les 25 millors compa-
nyies per treballar a Espanya. La seva directora, Montse Ventosa, ens parla de les caracteristiques que
tenen aquestes empreses i de les practiques que apliquen per poder esdevenir ‘un bon lloc per treballar’.

AGATA SERRA
QOué seria un great place to
work?
Un great place to work, és a
dir, un bon lloc per treballar,
és aquell en qué les persones
confien en les persones per a
les quals treballen, gaudeixen
fent el que fan i estan a gust
amb els seus companys.

Qué feu i qué oferiu exacta-
ment a les empreses?
Fa cinc anys que estem a
Espanya, a través d'un pro-
Jjecte subvencionat per la Unio
Europea. Cada any tenim el
privilegi de parlar amb prop de
100.000 empleats i un miler de
directors de recursos humans.
La nostra missi6 és molt social,
volem crear un lloc millor per
viure a la societat, mitjancant
la creaci6 de millors llocs
per treballar. El que podem
aportar a les empreses és un
coneixement molt gran de les
millors companyies per treba-
Ilar a 29 paisos de tot el mén, i
ajudarles a qué puguin establir
les bases per assolir un clima
laboral de confianga. Cada cop
més el nostre institut s'esta
convertint en un certificador
dels millors llocs on treballar.

Periodicament elaboreu la
llista de les 25 millors compa-
nyies per treballar a Espanya. A
quin perfil responen les empreses
que ocupen els primers llocs?
Fins ara hi ha hagut un pre-
domini de 'empresa multi-
nacional, perd I'any passat ja
van haver-hi set empreses de
capital espanyol. Pel que fa als
sectors sobresurten el tecno-
logie i el farmaceutic. Aquest
predomini és degut a qué sén
sectors en qué el talent brilla
per la seva abséncia i el fet de
tenir la certificacié de great
place to work els permet acce-
dir a molts més candidats. lly
abans de participar a la nostra
llista rebia 3.000 candidatures
a l'any, ara en rep 30.000.

Per qué les multinacionals
aposten més per aquestes formes

Les multinacionals estan en
contacte amb l'estranger i
coneixen diverses opcions.
Tenen més sensibilitat pels
temes humans a les organit-
zacions. De totes maneres, a
la nostra llista hi ha empreses
familiars, com Ausa, que per-
tany al sector de la produccio.
L'any passat van haver-hi tres
empreses espanyoles dins la
Ilista europea, la qual cosa ens
demostra que, a casa nostra,
esta Sorgint una nova tendén-
cia d'entendre les organitza-
cions, la direccid i la gestié de
les persones. Hi ha un model
que esta quedant obsolet, perd
que encara ¢és el predominant
i que es basa en €l control,
la por i una forma de fer a
I'antiga. En canvi, en el nou
model emergent, les empreses
es lideren i es dirigeixen amb

confianca.

Quin seria el pais europeu
capdavanter en qué les empreses
apliquen aquest nou model?

Els paisos nordics i el Regne
Unit porten la veu cantant,
Juntament amb Alemanya
que és un referent perqué el
Govern alemany déna suport
a la nostra iniciativa en aquell
pais i estd molt implicat en
el nostre projecte, ja que no
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només beneficia les empreses,
siné que al final a qui beneficia
és a la societat, perqué crear
millors llocs per treballar ens
permet a tots tenir una millor
societat on viure.

Quan podriem arribar al nivell

d’aguests paisos que son capda-
vanters?
S6c optimista. Es dificil donar
dates, perd potser en cinc
anys, perqué el que si que hem
ebservat des de la primera
llista és que hi ha hagut un
augment sostenible de I'is que
fan les empreses de la infor-
macié que reben d'escoltar els
seus empleats per millorar. Al
principi aixd era molt baix i de
mica en mica ha anat pujant.

Per tant, podriem dir que
la tendéncia és que I'empresa
escolti més 'empleat.
Permeti'm que li doni només
una dada: en I'informe de 'any
passat un 73% dels empleats de
les millors empreses espanyo-
les per treballar consideraven
que podien flexibilitzar el seu
horari quan tenien una neces-
sitat, una xifra que suposava
un increment del 7% respecte
al 2003. Aixd vol dir que aques-
tes empreses estan escoltant
I'empleat.

No pot ser que per part de

I'empresa, tot plegat sigui només
un tema d'imatge.
En el nostre cas estic con-
vencguda que les empreses
hi creuen, perqué el tema
d'imatge i de responsabilitat
corporativa esta molt bé, perd
darrera la nostra llista hi ha un
procés molt important. Estar
a la llista no ho determina
I'empresa sin6é que ho fan els
propis empleats. Passem una
enquesta a una mostra repre-
sentativa o a tota la poblacié
de l'empresa. Dos tergos de
la puntuacio de la llista estan
basats en aquesta opini6 i
I'altre terc es basa en una
anditoria de les practiques de
recursos humans.

Quines son les practiques
més usuals de les empreses que
figuren en els primers llocs?
Se'n podrien dir moltes, perd
n'hi ha que s6n molt comunes.
En I'ambit de la comunicacié
interna és usual recollir idees
i suggeriments dels empleats, i
en 'ambit de la coneiliaci6 és
habitual donar facilitats de fle-
xibilitat horaria, jornada inten-
siva, proporcionar ajudes per a

“Apareix un nou
model en que
les empreses es
dirigeixen amb
confianga”

guarderia, oferir dies de lactan-
cia..., i en I'ambit del desenvo-
lupament professional, trobem
practiques d'avaluacié del ren-
diment i de subvenci6 de for-
macié externa. Perd també hi
ha practiques extraordinaries,
com els esmorzars amb direc-
cit, el teletreball, I'ampliacié
dels terminis de maternitat i
paternitat..., i en el terreny de
desenvolupar el talent podem
parlar de mentoring, de retri-
bucié ala carta....

Es de suposar que quan ana-
litzeu aquestes empreses també
deveu trobar algun punt més
feble. Quins s6n?

El respecte per la vida perso-
nal dels empleats i el tracte
Just. El respecte, en general, a
la persona ha millorat, perd un
dels punts febles és el tracte
Jjust i no quant a oportunitats,
sind en relacit a la retribucid
econdmica.

Com percebeu la paritat entre
dones i homes a I'empresa?
Estem orgullosos de poder
dir que el rati d'homes/dones
és proper al 50/50 en les 25
empreses primeres de la Ilista.
Lany passat hi havia un 53,6%
d’homes i un 46,4% de dones.
A més, aquesta diferéncia ha
disminuit en un 7,2% des de la
primera edici6 de l'any 2003.
D'altra banda, en un 35% de
les empreses, entre 4 i 6 de
cada 10 llocs de direcci6 i de
comandaments intermitjos,
recauen en una dona.

Quins beneficis aporta tot
plegat a 'empresa?
Primer de tot, una disminuci6
de I'absentisme laboral. Mentre
lamitjana espanyola se situa en
un 11%, a les millors empreses
per treballar és del 4%. Un altre
benefici és la disminucié de la
rotacié. També esta demostrat
que les empreses que millor
tracten els empleats, tenen
més beneficis. Hi ha estudis
als Estats Units i al Regne Unit
que constaten que les empre-
ses que millor tracten la gent,
cotitzen millor en borsa. Aixi,
una persona que hagués agafat
100 dolars i els hagués inver-
tit a la borsa, hauria guanyat
al cap de 10 anys, 400 dbdlars.
Perd si hagués invertit en
el millors llocs on treballar
n'hauria guanyat 1.200.

Creu que les empreses a
mig termini poden demanar més
certificacions com les vostres?
Des del 2003 que vam co-
mencar les empreses tenen
cada cop més sensibilitat pel
fet d'obtenir una certificacié
que demostri que és un bon
lloc per treballar i jo crec
que aixod deixara de ser una
opcid per convertir-se en una
necessitat d’aqui a un anys.

Quins sdn els objectius més
immediats de I'institut?
Elaborar 1a nostra cinquena
llista dels millors llocs on
treballar a Espanya, que es
publicara a l'abril, i que espe-
rem que reflecteixi aquesta
tendéncia a inerementar la
satisfaccié dels empleats per
part de les empreses.




