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Reconhecimento
ajuda a manter
bons funcionarios

Encontro na Capital discutiv ltendéncias de RH

As empresas estdo cada vez
mais conscientes da importan-
cia de desenvolver agdes que
valorizem seus funcionérios. A
observacédo é de Rodrigo Ma-
galhédes, gerente de projetos
melhores empresas do Great
Place to Work, instituto que
pesquisa o grau de satisfacdo
de empregados nas companhi-
as em que atuam, bem como
as melhores praticas de recur-
sos humanos (RH), numa par-
ceria com a revista Epoca. Ele
esteve ontem na Fiergs, em
Porto Alegre, onde a consul-
toria realizou um encontro
com profissionais de RH. Ma-
galhies destacou que o levan-
tamento chega a edi¢do espe-
cial de 10 anos de realizagéo.

As acoes das empresas para
conquistar e reter bons funcio-
narios tém sido focadas em
uma relagdo mais aberta e sin-
cera sobre as perspectivas da
empresa e no reconhecimento
do trabalho. O maior salto qua-
litativo ao longo da pesquisa
ocorreu no item imparcialida-
de (que relaciona a relagdo da
empresa com os trabalhadores,
valido em promogdes, por
exemplo), que vem se manten-
do em patamares de 74% a 76%
hoje, quase dez pontos percen-
tuais superiores ao registrado
na edicdo de 1997 da pesquisa.
O nivel de satisfacdo dos lide-
res apresenta uma tendéncia
de estabilidade acima de 83%
ou 84%, ja a dos liderados néo
superou a barreira dos 80%.

A prépria média de inscricdo
das empresas na pesquisa apon-
ta um interesse no setor de RH.
Na primeira edi¢do da pesquisa,
foram 70 inscritos. Atualmente,
chegam a 300 por edic3o.

Um dos estandartes do mo-
vimento de valorizagdo do fun-
cionério é a Dell, cujo case foi
apresentado pelo seu diretor de
RH, Paulo Amorim. Para os 1,2

Amorim diz que Dell demonstra possibilidades de crescimento
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mil funcionarios no Brasil, a
companbhia realiza um trabalho
intensivo de colocacdo de me-
tas e resultados e promove fre-
qiientemente programas de
treinamento. Os novos empre-
gados, nos primeiros 30 dias de
atividade, participam de um
programa de treinamento que
mostra os valores da empresa
e expoe possibilidades de cres-
cimento profissional.

O feedback em relagao a atu-
acdo profissional na Dell é co-
mum, de forma que os funciona-
rios ficam a par dos pontos for-
tes e fracos de suas atividades.
As remuneracdes seguem pela

‘linha da meritocracia. “A politi-

ca salarial também é diferencia-
da”, explica Amorim. “Para
quem produz acima da média do
mercado, pagamos melhor.”

Um dos desafios enfrentados
pela empresa recentemente é
a transferéncia da linha de
montagem da companhia do Rio
Grande do Sul para Sao Paulo.
Os executivos souberam antes
da mudanga e foram convida-
dos a se transferir. Um traba-
lho foi realizade buscando pre-
parar a equipe para a mudanga
e evitar o clima de apreenséao.
“Foi cerca de um ano de plane-
jamento”, disse Amorim.

J4a a Bombril, outro case do
evento, segue por caminho di-
ferente. Ao contrario da Dell,
com seus planos abrangentes
no RH, a companhia investe na
preparacéo dos funciondrios e
seu treinamento, sem tanto
enfoque em promocéo interna.
“Se o executivo trocar de em-
presa, ficaremos felizes por ele,
pois séo coisas normais do mer-
cado”, disse o gerente de desen-
volvimento de RH da empresa,
Marcos Minoru Nakatsugawa.
“Consideramos importante ser-
mos uma referéncia em prepa-
racio de executivos, isso atrai-
ra talentos.”



