o Annio 17 - Nitmera 297 - € 2, .JO ‘:pm‘uom n up art. 1, c. I, legge 46/04 - DCB Mitano - Lunedi 15 Dicembre 2008 «
~_* NELL'INSERTO: DALL LE PROPOSTE DI aﬁwu’mz IMPRESE * Imlﬂﬂm lilm

v bR Psineter Faniiles NI 00 O 100 ps-.ﬂ mJ«wn,M--t«Wmm oo ol of s 0 S0 o e i oA, e -\m o b [0 -hm sry ..m.u&,
woaretrss ol Mharlvtivng o € ibbintleemdies o € 2N ot prisie v end off sliving o fisivebise o ‘waﬂmw-; st ’ ’:‘w:m ? w .v:n..,..

Lz l o

IL PRIMO GIORNALE PER PROFESSIONISTI E IMPRESE

XtaliaOggi7

Sari contento il cavalier Francesco Angelini,
a capo dell'omonima famiglia del gruppo far-
maceutico di Pescara, c.he ﬁnn!.me.nte 1a Futer.
la sua azienda di ie

vintotlprtmopnstomlhulnaaﬂ!mdiﬂm—
at place to work, come il miglior ambiente
lavorativo in Italia in questo momento. Da

10 LAVORO / PREVIEW
Tra i migliori ambienti di lavoro
quest’anno il premio va alla Fater

diale sono colossi come Microsoft, Google,
Cisco a fare la parte del leone e a
come best workplace. In Italia davanti a loro
quest’anno & la Fater.

La funzione delle classifiche & quella di in-
dlddmlehmnepm-lnelllgcaﬂomdd—
le risorse La avviene

qualche tempo il pr te dell’aziend ,dle cciand l'asitndelvomdlnnmp&m
aveva sempre al premio pi le e significativo di dipendenti interni
heue mauuﬂal primn posto, ﬁuldﬁmvaﬂ con le risultanze dell'lnalh.l.dlpmdlm
che @ ieth di delle politiche di Hr

messe in atto nell’azienda.

Fater, un lllisihio di dipendenti, joint ven-
ture con il colosso americano

Procter & Gamble, @ il tipico
esempio di azienda italiana
che & rinscita ad aver suceces-
s0 nel mondo, nonostante le
sue origini familiari e il suo
forte radicamento nel terri-
torio abruzzese.

11 premio ¢ anche una vit-
toria della costanza e di una
gestione delle risorse uma-
ne trasparente e apprezzata lificati come best em-
dagli stessi dipendenti, che ployer, infatti, contri-
hanno partecipato al voto. buisce all’attrazione

Le classifiche, si sa, sono
delicate, ma questo ricono-
scimento, che si ¢ affermato
a livello internazionale, tan-
to da avere la partnership da
pute del.le pﬂndpu]l l;ut.l-
‘
m‘n anche in Inli.l crea pro-
seliti ed estimatori.

A livello europeo ¢ mon-

Francesco Angelini =

L'utilizzo di gueste
classifiche ha valore

delle risorse migliori
¢ alle cosiddette po-
litiche di eaccia ai ta-
lenti esterni. Ma ha
anche forti ripercus-
sioni sull’andamen-
to delle motivazioni
delle risorse interne,
che cosl si sentono
valorizzate.
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Il giornale dei professionisti
dell'istruzione

OGNI MARTEDI IN EDICOLA

Il settimanale

21 professionish delle

Risorse Umane

Loccupazione
tra apocalittici
e apologeti

asta, & ora di dire basta. Le
risi, i momenti di passaggio

producono schieramenti
m!mmdewcifmno
perdere la bussola della
delle cose da fare, r.-usichel‘mnda
diventa confusa. Prendete questo
momento. Da esperti e operatori,
con il solito corteo di giornalisti

della erisi. Qualcuno le chiama
anche necrologie: 10 mila posti di
lavoro in fumo di qua, 200 mila
di la. Epifani parla di 400 mila
licenziamenti in l'!aIm,Bmmnm
di 900 mila posti che s
E Oltreoceano ‘¢ chi dice che
saranno 2,5 milioni. Sono cifre
non ci I
emé!‘mummodotﬂm
informazione. Nessuno vuole negare
la portata della crisi, finanziaria,
economica, occupazionale.
Né ei convincono imbonitori
di professione che vogliono
convincerci che tutto va bene o che
si tratta di un male di passaggio.
Ma quello che non condividiamo &
il lamento e lo stillicidio ripetuto
sui posti di lavoro perduti. Le
necrologie vere, purtroppo, ci sono
smoquelledel troppi morti sul
lavoro. Ma vanno rifiutate quelle

nei medi

deammtmdpenmckeﬁuma
gara a chi la spara pii grossa: un

i i i Forze
sono rimasti gli unici a seguire
le cingue W: chi, che cosa, dove e
guando, Mai ci spiegano perché
succedono le cose. Ma soprattutio
mai ci dicono come possiamo
uscirne. La funzione dei media non
pud essere quella dei notai dei posti
mrduﬂmqueﬂadegﬁmmﬁ
mﬁammlgﬁumuchmmm
chepmpmtga;;;wdrmﬂad«lh

i

il loro mestiere, msbaglumo.
Meglio sarebbe che riconoscessero
di non sapere come se ne pud uscire.
E invece no. Brancoliamo nel buio,
piccoli tabili dei li i tif
arEy + tterlo, IR
l.-n-uel’aﬁd,',," 1ol
quel briciolo di fiducia che forse
un po’ ei puo salvare. Non ci sono
demiurgkia!fonmnﬂs.lacrhlc
ed ¢ globale, Forse & il i

a quale ti vogliamo
nel ﬂd‘urn. mmsm pit
sobria, piit essenziale, meno
apparenza e pit: sostanza.
R su una possibile
u.wnda delle cose da | fare, qui eam.
senza aspettare. E non diamo p
retta né alle sirene degli mndifnn’
di sogni né a quelle dei profeti di
sole sventure.

‘Walter Passerini

A CURA DI WALTER PASSERINI

Da una classifica internazionale le imprese che attuano
le migliori politiche sulle risorse umane. Votate dai dipendenti

lL.e aziende

ove) si

0i, come valutate la vostra azien-
da? Lavorate in una bella azienda?
In un'azienda che attua efficaci e
rasparenti politiche di gestione
delle risorse umane? A ciascuno la sua
azienda. Sono in crescita le imprese che
adottano strategie di employer branding e
che si possono definire dei best workplace.
Serve a mantenere un buon clima interno,
il gioco di squadra, la partecipazione e la
motivazione dei dipendenti. Quando poi
questi ultimi sono direttamente coinvolti
nella valutazione della propria azienda,
il gioco diventa pilt interessante.
Quella che qui proponiamo & una
classifica che ha quasi 30 anni di vita,
che si & conquistata autorevolezza in 40
paesi del mondo. In Italia & utilizzata
da pochi anni.
Serve nel nostro paese una classifica

per stimolare una maggiore attenzione
alle risorse umane? E pud anche rap-
presentare uno strumento di gestione
pin professionale che, al di la dell’'uso a
fini di reputazione e di visibilita, a fini
di marketing, possa affrancare il mondo
delle imprese da una gestione fai-da-te
e poco trasparente?

In Italia a volte vengono pubblica-
te statistiche, fortemente orientate al
brand. Molte di esse durano lo spazio di
un mattino, guando compaiono sui gior-
nali e poi spariscono dalla scena. Spesso
lasciano a desiderare nei metodi usati.

Si sa, il nostro paese & tra quelli pit
refrattari alle classifiche, ai benchmark.
Si confronta poco con le esperienze degli
altri paesi. Una visione spesso domesti-
ca snobba strumenti piti innovativi,

In Italia prevale il bricolage, il fami-

lavora

meglio

lismo, il clan. In Italia vi & una scarsa
cultura e pratica della valutazione. Sin
dalle politiche di reclutamento delle ri-
sorse, per finire nei sistemi di premio,
di avanzamento di carriera e persino
nell'uscita.

Ogni strumento di valutazione va
raffinato, reso il pit obiettive possibile.
I certificatori vanno selezionati. Il loro
apparato metodologico va sottoposto a
valutazione. Migliorare si pub, anche in
questo campo. Ma guai a confondere le
critiche con il sospetto. In particolare
vanno pn.-mime quelle esperienze che

mixano pit sistemi, pid controlli, pit

validazioni posslblh Del resto, le per-
sone che lavorano sono i primi valuta-
tori della realta e si accorgono quando
dietro i dati vi sono solo marketing o
pubblicita.
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A determinare Uesito del voto sono i dipendenti e lanalisi della gestione delle risorse umane

Le aziende dove si lavora meglio

I risultati della classifica Gptw Italia premiano la Fater

DI WALTER PASSERING

0 scorso anno in testa
risultd Google. Oggi & la
Fater I'azienda che pubd

iarsi del titolo di Best
Workplace italiana 2009, Da in-

ai pannolini.

Sono molte le imprese che
amerebbero essere definite le
+ mighori aneud&:: :ﬂm lavorare,

importante &

da la sostanza. <Noi per
esempio-, spiega Gilberto Don-
di, amministratore delegato di
Great place to work Institute
Italia, l'organizzazione inter-
nmcnalu prm ngta che wmpﬂa

I{‘ e,
‘:Eo sistema: quello del Trust.
pilato da un cam

casuale e rappresentativo (r
laboratori, e que]lu del Cult.m
audit, dall’
che descrive dettagliatamente
le politiche delle risorse umane.
11 peso attribuito per la classifica
& dei due terzi per le risposte dei
collaboratori & per un terzo per
le politiche di gestiones.

I questionari sono uguali in
tutti i paesi del mondo, oltre 40,
in eui viene svolta dal 1980 lin-
dagine Gptw, che stila cosi delle

Le 35 Best Workplaces 2009 in talia

2 Sede

un'azienda fa a itali

e una mtamulhnazmalem
ncana qumch con un migliaio di

claast‘!lieche inter li delle po
aziende in cui si lavora meglio. semndnpostu annnm
La classifica :ts]mna, che per-  piazza Microsoft
ttera alle azi del soft mnSSD‘“ by, e
di fregiarsi del t:t-o!o di Best  ti, di cui un po’ meno di un terzo
company per tutto il 2009, vede  donne. Al terzo posto la Coca Cola
quest’anno in testa la Fater di  Hbe Italia, 2.600 dipendenti, che
Pescara, una joint venture tra  si & avvicendata in classifica con
Angelini e Procter & Gamble, Microsoft, nelle posizioni piia alte

Marche, 1.400 dipendenti, tipica
media impresa italiana leader
mondiale nel settore della cappe

gsegmf: :I.nl.mtn all'undice-

-simopoatuﬂsmuWLGums

associati di Verona, 80 dipenden-
ti, affilinta della multinazionale
nota per il Gnrewg?bdﬁxﬁ-

Eienstuns

msmmnﬂanhmpanm
dilmmdhmtn‘h{mltalm.

denti in Italia, settore servizi
Demt.hltm, 4 lmln di-

s b g

500 dipendenti, del settore delle
a

La classifica Great place to
work sulle 35 aziende dove si
luvora meglio i in Italia (lelenco

a nella tabell
a E.nnool comprende ‘sia nomi

¢ noti che nomi meno
conosciuti di imprese che si sono
distinte per le loro politiche di
gestione delle risorse umane
trasparenti e avanzate,

Tra le pin piccole e italiane,
note soprattutto agli addetti
;lhvm,vammmiicaﬁwl T4

i A,
e mn.sulenza avanzata, nato da

id ti del Politecni

di Milano, dell'universita degli
Studi di Milano, dell'universita
Bicocea e dell
a 15 aziende e alla regione Lom-
bardia. Mentre la piit piceola in
assoluto & la Get a Line di Val-
dengo (Biella), 57 dipendenti,
un’azienda giovane e attenta al
benessere dei dipendenti del set-
tore dell'Information technology.
«La classifica di Gptw, che come
tutte le classifiche in

I ranking continentali sono molto diffusi, servono al benchmarking e riguardano anche I'impegno sociale

In Europa vincono Microsoft,

Google e Cisco

entrare nel novero degli stru-

menti di gestione delle risorse

umane e vengono utilizzate per fare

benchmarking, all'estero sono invece

una metodologia diffusa, che poggia su

istituzioni note e autorevoli, spesso in

lm.rl.nership con alcune testate giorna-
:s‘t;che lassifiche di 1

i sono classific singolo paese e

vi sono classifiche continentali, vi sono

e in Italia le classifiche co-
minciano solo da pochi anni a

scelta per cercare i propri candidati an-
che dall’esterno, senza trascurare l'in-
fluenza di tale politica sul] interno.

soft, Google, Cisco, 3M, impuls Finanz-

management, Gore & associates, Sma

;,acnhn%low Gr:mdfos. Roskilde bank e
ceWater

Tra le classifiche ptw inter
1i vi sono molti dei nomi che compaiono
anche in Italia, trattandosi spesso di
multinazionali con sistemi di gestione
uniformi su tutti i territori e i mercati
mondiali.

Tra i primi 10 Best workplaces in
Europa del settore dell
i io in testa Micro-

classifiche per le grandi azien-
de e vi sono anche classifiche
per le migliori piccole imprese.
Il principio & quello della valu-
tazione: sottoporsi al giudizio
dei dipendenti e di certificatori
professionali pubd infatti essere
uno strumento di gestione tra-
sparente dell'impresa e delle ri-
sorse umane, su cui impostare
politiche di benchmarking e di
differenziazione manageriale.
In particolare, essere definiti i
migliori luoghi di lavoro rien-
tra nelle strategie di employer
branding, disciplina e pratica
che in Italia non ha ancora un
‘suo statuto professionale e di
visibilita.

Attrarre i talenti e fregiarsi
del titolo di top employer & una

e grandi aziende
P per P

Da notare l:he la pri.mn amuuda :ta- ;

liana a p
europea & la Ccca Cola. all'undicesi-
mo posto in Europa con la sua societa
italiana.

Segnalata al trentunesi
posto la societa italiana di American
Express, mentre tra le prime grandi

Le migliori in Europa

aziende europee una vera azienda ita-
liana, la prima a comparire, & la Elica
di Fabriano, che conquista la posizione
numero 39,

Nella classifica delle migliori aziende
in cui si lavora meglio in Europa, ap-
partenenti questa volta al settore delle

le imprese, i in testa la
finlandese Reaktor mnovatmn, le tede-
sche Consol software e 4flow, e la greca
Pi;ceines ideales. i
un numero significativo di piccole
e medie aziende italiane potesse
concorrere in questa classifica,
cosa che ancora fion esiste (1Tta-
lia & sinora esclusa dalla classifi-
ca Gptw small business), sicura-
mente oceu| bbe le posizioni
di vertice, dimostrando, se an-
cora ve ne fosse lnsogno, cha la
la e media i
isee ancora I' a del

iale

grado di competere con le analo-

ghe realta dell’Europa.
Sviluppate, infine, in diversi
paesi, speciali classifiche che
segnalano le aziende che si sono
distinte su temi sociali, come per
esempio la disabilita, il diversity
management, il nspatto dell’ ‘am-

I'i verso ini

Ve non prroﬁrt.




