Die Presse

Die Presse

Seite K2/ 16. Juli 2011 / Gesamtauflage: 97091

Wer wird »bester Arbeitgeber«?
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Great Place to Work

Great Place to Work. Respekt, Fairness und Teamgeist: Wer diese zentralen Faktoren nicht
erfillt, hat verloren. Osterreich zeigt noch Entwicklungsbedarf.

VON DIANA WEIDLINGER

Wer wird »bester Arbeitgeber«?

Die Presse: Mitarbeiterzufrieden-
heit kostet, sowohl die Befragung
als auch die MaBnahmen zur Stei-
gerung der Zufriedenheit. Warum
sollten Unternehmen in sie inves-
tieren, und wie viel bringt es?

Erich Laminger: Mitarbeiterzufrie-
denheit kostet primér Zuwen-
dung. Ob und wie viel Geld zu
investieren ist, hingt davon ab,
wie sehr auch Fringe Benelfits
und Sozialleistungen im Unter-
nehmen eingesetzt werden. Als
Key-Faktoren fiir die Mitarbei-
terzufriedenheit bewirken finan-
zielle Aulwendungen tenden-
ziell eher wenig.

Osterreichs beste Arbeitge-
ber 2011 hatten 2010 durch-
schnittlich 3,3 Krankenstands-
tage. Der Osterreich-Schnitt
liegt bei ell Arbeitstagen. Es
bringt also erheblich geringeren
Absentismus und deutlich hé-
here Performance.

Wenn man sich die teilweise massi-
ven Kiirzungen in Recruiting und
Personalentwicklung wahrend der
Krise ansieht, dann scheint es, als
ob Arbeitgebermarkenbildung nur
gin ,,Schonwetterprogramm® ist.
Wie werden Unternehmer zu einem
guten Arbeitgeber?
Arbeitgebermarkenhildung hat
zweifellos in Zeiten hoher Be-
schiftigung noch mehr Bedeu-
tung. Die wirklich erfolgreichen
Unternehmen befassen sich da-
mit aber auch in Krisenzeiten -
7zu Recht, wie ich meine, denn
gerade dann braucht man ja die
Besten, um schnellstmoglich
wieder aus der Krise herauszu-
kommen.

Wie macht sich ein guter Arbeitge-
her fiir den einzelnen Mitarbeiter
hemerkhar?

Erich Laminger, seit Juli 2010
Geschaftsfuhrer von Great Place
to Work, initiiert auch im
kommenden Jahr den
Wettbewerh ,,Osterreichs Beste
Arbeitgeber”.

Teilnahmeberechtigt sind private

und 6ffentliche Unternehmen in-

und auslandischer Herkunft ab

20 Mitarbeitern. Die Anmeldefrist
lauft bis November.

Erich Laminger: Mitarbeiterzufriedenheit kostet Zuwendung.

[Mirhazz Brarkbanger|

Ziel ist, die Firmen beim Erreichen
dauerhafter Verbesserungen der
Arbeitsbeziehungen zu unter-
stitzen. Diese bewirken messbare
Wetthewerbsvorteile und ein
wirtschaftlich besseres Gesamt-
ergebnis. Fir die Durchfiihrung ist
das Commitment des Top-
managements notig. Der Rahmen
wird meist von Human Resources
gestaltet.

Wir haben bei Great Place to
Work einen zentralen Satz: ,Ein
.great place to work’ ist, wo man
denen vertraut, fiir die man ar-
beitet, stolz ist, auf das, was man
tut, und Freude an der Zusam-
menarbeit mit anderen hat.”

Die Dimensionen Glaub-
wiirdigkeit, Respekt, Fairness,
Stolz und Teamgeist miissen
hoch ausgeprégt sein. Wir mes-
sen das in unseren Befragungen.
Bei den ,Besten Arbeitgebern”
liegt die Zustimmung bei durch-

95%

schnittlich 83 Prozent. Bei allen
anderen ist siec um 18 Prozent
niedriger. Zuletzt veroffentlichte
Studien zeigen fiir Osterreich
insgesamt noch weitaus niedri-
gere Werte. Es gibt in dieser
Hinsicht also noch sehr viel Ent-
wicklungshedarf. Dies scheint
mir vor allem in der Dimension
Respekt wichtig zu sein. Mitar-
beiter wollen sich wertgeschiitzt
fithlen, um Vorschlige gefragt
und wenigstens in Entscheidun-
gen, die ihren Arbeitsbereich
betreffen, als Experten einbezo-
gen sein. Weiters fehlen allzu oft
Worte der Anerkennung fiir gute
Leistungen.

Mitarbeiterbefragung und Consul-
ting, das Sie anbieten, ist das eine
Warum sollten Unternehmen da-
riiber hinaus am Wettbewerh ,,0s-
terreichs Bester Arbeitgeber” teil:
nehmen? Das verursacht ja noch-
mals Aufwand.

Die Teilnahme am Wettbewerb
“Osterreichs Beste Arbeitgeber”
ist fiir die Unternehmen eigent-
lich kein zusitzlicher Aufwand.
Zwar miissen sie in diesem Fall
zusitzlich zur Mitarbeiterbefra-
gung auch ein Culture Audit ma-
chen, bekommen aber auch
dazu ein wertvolles Feedback.
Alles in allem ist die Wetthe-
werbsteilnahme sogar etwas
preisgiinstiger, da wir dafiir kei-
ne gesonderten Projekimanage-
mentkosten verrechnen.

Wie viele Unternehmen nehmen
am Wettbewerb teil, und wie re-
prasentativ ist er?

Die jihrliche Benchmarkstudie,
also der Wetthewerb, ist sehr re-
présentativ. Wir erwarten heuer
eine Steigerung auf 80 teilneh-
mende Unternehmen.
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