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El mejor cima laboral también
es reconocido a nivel regional

Posicién, La filial uruguaya de Movistar se ubicé en el numero 20 en 1.300 empresas estudiadas para el ranking latinoamericano de
Great Place to Work; IBM y DHL también obtuvieron buenas ubicaciones. Las empresas explican las claves de sus politicas de RRHH

meaeee  StE ANO, tres empresas uru-

" guayaslograron destacarse

- enel ranking latinoameri-

W cano elaborado por Great
Place to Work (GPTW), el insti-
tuto que selecciona las mejores
empresas para trabajar.

Movistar Uruguay ocupo el
lugar nimero 20 en 1.300 empre-
sas estudiadas por lo que ingreso
en el primer sector del ranking que
ordena a las empresas por puntaje.
En tanto IBM y DHL ingresaron en
el segundo sector que va del pues-
to niimero 26 hasta el 100, en don-
de las empresas se colocan por
orden alfabético.

Las tres empresas habian ocu-
pado los primeros lugares del ran-
king uruguayo de GPTW, motivo
por el cual ganaron su derecho de
competir por un lugar en el latino-
americano. '

Altos ejecutivos de las tres com-
pafias reunidos por Café &
Negocios para comentar los resul-
tados obtenidos, coincidieron en

Para Movistar los
mejores afos
coinciden con la

aplicacion de

ramas de RRHH

que se presentaron como una for-
ma hacer benchmarking con otras
empresas del sector pero también
para saber como estaba el nivel de
satisfaccion de los empleados.

La metodologia de seleccion
comprende dos estudios llamados
Trust Index, una encuesta estanda-
rizada que responden los colabo-
radores de las empresas, y el
Cultura Audit, que se le realiza a
la empresa y que es completado
por RRHH.

Seguin explico a Café y Negocios
el gerente de RRHH de Movistar,
German Cordoves “se ha estudia-
do cientificamente a nivel mundial
que entre los factores que inciden
en el desempeno de una fuerza
laboral hay un porcentaje que esta
asociados a como se siente el
empleado con su trabajo. Si uno no
trabaja en eso, estas dejando por el
camino la posibilidad de lograr un
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O LA GRANDEZA DE LOS MOMENTOS DIFICILES

Las mejores empresas para traba-
jar también pueden verse azotadas
por las crisis. Movistar, DHL e
BM coincidieron en que los recor-
tes no deben empezar por los
recursos humanos

Para DHL la clave es cuidar la
seleccion y cuidar a los talentos, “En
momentos de crisis es cuando la
cosa no debe decaer. Hay que utili-
zar la creatividad” sostuvo su geren-
te general, Francisco Campo.

desemperio 6ptimo’.

Segiin Cordovés, los mejores
anos de resultados de la compaiiia
coinciden con la aplicacién de un
programa de RRHH con desplie-
gue de politicas. “Eso evidencia en
que medida (estas politicas) esta-
ban resultando buenas para el
negocio en si” explico.

POLITICAS DE INCENTIVO
Las companias utilizan diversos
métodos para motivar a sus emple-
ados. ,

El'gerente general de DHL
Uruguay, Francisco Campo, expli-
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REUNIDOS.

Ejecutivos de

Para la jefe de Capacitaciény  Movistar, DHL

Comunicacilones de Movistar, e IBM comen-

ELDATO  Mercedes Sapello, “en los momen- taron las ubi-

tos dificiles es cuando la empresa  caciones obte-

Movistar  debe demostrar su grandeza a los nidas en el

empleaen empleados™ GPTW regional
Uruguay a 400 BM cuenta con un programa
personas  mundial que establece que a nece-

sidad de recorte de cualquiera de
las filiales, esos empleados tienen
la posibilidad de ser reasignados a

otra sucursal de la empresa.

c6 que para su empresa “ la clave
del desarrollo esté en los lideres”

En esa linea es que DHL incen-
tiva econdmicamente a sus emple-
ados por cada examen aprobado de
sus carreras y hasta cubren parte de
los estudios de quienes trabajan
como lideres de grupos.

Por su parte, IBM utiliza incen-
tivos que al mismo tiempo dan
apoyo a la comunidad, “On
Demand Community es el progra-
ma de apoyo a la comunidad don-
de cualquier empleado que quiera
apoyar a una ONG, IBM dona a esa
ONG equipamiento o dinero, en

apoyo al empleado y en apoyo a la
ONG. Los que deciden a quien
apoyamos son los empleados”
sefialo a Café y Negocios el geren-
te general de IBM Uruguay
Gonzalo de Azpitarte.

DESARROLLO PERMANENTE
Asi mismo el desarrollo constante
es uno de los principales diferen-
ciales que tiene IBM Uruguay
segun sefial6 a Café y Negocios la
gerente de Recursos Humanos de
la compaiiia, Verénica Abella.

“Yo por ejemplo califiqué para
el programa de voluntariado hace

M CERCHIARI

dos afios y quedé seleccionada este
afo para irme a Sudafrica a apo-
yar a una empresa familiar en un
pueblito, con doce personas del
mundo de IBM”, comentd Abella.

Movistar posee un sistema simi-
lar donde los empleados pueden
colaborar con la comunidad a tra-
vés del programa Pronifo que

DHL se centra en
desarrollar lideres,
mientras IBM
incentiva con apoyo
a la comunidad

tiene como principal objetivo la
erradicacion del trabajo infantil.

Para la encuesta latinoamerica-
na fueron encuestadas 773.565 per-
sonas.

El primer lugar lo obtuvo el JW
Marriot de Lima, mientras la tec-
noldgica brasileia Chemtech se
quedé con el segundo puesto.
Luego quedaron DHL Bolivia,
Boehringer Ingelheim de Venezuela
y Otecel de Brasil.



