La comunicacion es clave para los negocios

Entrevista Robert Levering

El Instituto Great Place to Work nacié de la inquietud de un periodista
gue se cans6 de escribir sobre huelgas. Su cofundador habla de por
gué es necesario un buen ambiente de trabajo

Transcurria la década de los 70 cuando Robert Levering, un
periodista experto en temas laborales, quiso dar un giro a su vida. Se
canso de escribir sobre huelgas y deseaba, mas bien, hacerlo sobre
las empresas que trataban bien a su gente y, con ello, conseguian
buenos resultados en sus negocios. Esa inquietud lo llevo a fundar
junto con Amy Lyman, una consultora,el Instituto Great Place to Work
(GPTW). El Comercio hablé con él sobre su proyecto y las tendencias
gue empujan a las empresas a tratar mejor a su gente.

¢Cémo comenzé su blsqueda de los mejores lugares para
trabajar?

Soy periodista y me especialicé en temas laborales en la década de
los setenta. Como la mayoria de periodistas, me enfocaba en los
aspectos negativos del tema, en huelgas, sindicatos y juicios, hasta
gue conoci a Milton Moskowitz y nos acercamos a una editorial para
escribir un libro sobre las cien mejores compafiias para trabajar en
EE.UU. Eso fue en 1984.

AMOR POR EL TRABAJO. Robert Levering
sefiala que en la actualidad ninguna empresa
puede darse el lujo de no ser eficiente en
todas sus areas y que, para ello, es
indispensable contar con gente eficiente y
motivada.

&Y como asi GPTW se convirtié en un instituto?

Después del libro, me interesé mucho lo que estas empresas tenian en comun, asi escribi otro libro llamado "A Great
Place to Work". Luego, con Amy Lyman desarrollamos una encuesta que se basara en lo que habiamos escrito y nos
pareci6 interesante aplicar esos conceptos. Esto derivé en crear una pequefia empresa que aplicaba esta encuesta.
En 1996 se nos acerco la revista "Fortune” con la idea de hacer un libro. Pero era demasiado, asi que decidimos
hacer un articulo para la revista. El primer ranking se hizo en Brasil y alli se publicé la primera lista. Hoy GPTW esta
en 29 paises, 9 de Latinoamérica, 15 de Europa, Canad4, Japén y Corea.

Una de sus tesis es que la confianza entre trabajadores y jefes es clave para lograr un buen ambiente de
trabajo. ¢Qué tan facil es construir esta confianza?

Mi idea base es que todas las interacciones que ocurren en el lugar de trabajo tienen un impacto en el nivel de
confianza. Un gerente que es muy abierto genera confianza, pero también hay que dar informacién a los empleados y
alli hay diferentes formas de hacerlo. Mientras mas transparente es la forma en que se produce esta comunicacion,
mas confianza se genera. Mientras mas cosas se oculten, se reduce el nivel de confianza. Y este es un asunto muy
delicado.

¢Qué es lo que genera un clima de confianza en una empresa?

Muchas cosas, pero basicamente la comunicacién. Hay otros aspectos, como el ambiente general de trabajo, como
se contrata a los trabajadores, como se les da la bienvenida a los trabajadores nuevos, como se les inspira, como se
les habla, como se celebran los éxitos y si se comparten esos resultados con todos.

¢Aprecia algin cambio en esos elementos? ¢Hay alguna tendencia para los proximos afios?

Creo que esos elementos fundamentales van a seguir, dudo mucho de que cambien. Si hay alguna tendencia es que
las empresas se estan dando cuenta de que para tener éxito en los negocios necesitan un buen ambiente laboral y
generar confianza.

¢Por qué alas empresas les interesaria cambiar?

Por la competencia global y por la velocidad con la que la tecnologia cambia. Hoy existe mas presion en las
compafias por ser mas productivas e innovadoras. En los setenta muchas compafiias querian ser exitosas y lo eran
en nichos reducidos, donde ya estaban posicionadas y, si querian, se podian quedar alli para siempre. Pero ya no,
ahora no hay empresas que puedan hacer eso. De otro lado, si uno basa sus ventajas en la tecnologia, siempre viene
otra empresa con una tecnologia mejor. Hasta hora no he podido conocer una sola empresa que en esta época no
haga frente a la competencia global. Con ella, cada parte de una empresa tiene que ser extremadamente eficiente y
para eso debes tener gente eficiente, no te queda otra. Hay que tener poco seso para no darse cuenta de que tiene
gue ser asi. Hace 25 afios era una opcion ser un buen lugar para trabajar, pero hoy ya no. O lo haces o lo haces.

¢En cuénto tiempo se puede llegar a tener un buen lugar para trabajar?
He visto cambios dramaticos en un periodo de uno a tres afios. En menos de un afio no es posible. Generar
confianza no se hace de un dia para otro y menos cuando se ha roto o no se ha dado.
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