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PT Contact distinguida
pelas boas praticas

A PT Contact, empresa da Portugal
Telecom especialista na gestdo e op-
timizacfio de Contact Centers, foi
distinguida pelo segundo ano conse-
cutivo como umas das melhores em-
presas para se trabalhar em Portu-
gal, segundo o estudo realizado pelo
Great Place to Work.

APT Contact foi a tinica empresa
do sector de Contact Centers a ser
distinguida, o que revela o seu em-
penho na implementacdo de um
conjunto de praticas de Recursos
Humanos que contribuem para a
melhoria do ¢limalaboral da empre-

sa, aumento dos niveis de motivacéio
e performance de exceléneia, indis-
pensaveis num mercado altamente
competitivo e exigente.

Esta distin¢do constitui iguaimen-
te um importante contributo para o
desenvolvimento do sector dos Con-
tact Center em Portugal.

Foram valorizados aspectos como
as condices fisicas de trabalho, o
modelo de recrutamento e selecgio,
os programas de formacfio e desen-
volvimento profissional concebidos
para a realidade de Contact Centers,

assim como os horarios flexiveis.
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