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LABORAL «..

“No se puede concebir que un trabajador peruano realice sus labores sin estar protegido
por una ley contra accidentes de trabajo”. LUIS MIRO QUESADA DE LA GUERRA

GREAT PLACE TO WORK

Catorce empresas peruanas
entre las mejores de la regiéon

Il Destacan por
clima laboral y alta
satisfaccion de sus
trabajadores

CLAUDIA PAAN

El martes 13 de abril el ins-
tituto Great Place to Work
incluyé a cien empresas de
Latinoaméricaentrelos me-
jores centros para trabajar.

En esta lista figuran 14
compafiias peruanas, 6 de
ellas entre los 25 primeros
puestos: Sodimac Perd,
Cineplanet, Interseguro,
Interbank, IBM del Pera
y JW Marriott Lima. Estas
dos tltimas ocupan los lu-
gares 2y 5 de la némina,
respectivamente.

Las otras ocho fir-
mas incluidas son British
American Tobacco Pe-
ra, Casa Andina, Coca-
Cola Servicios del Perq,
Hipermercados Tottus,
Kimberly Clark, SAP Su-
cursal Pert, Supermerca-
dos Peruanosy Telef6nica
Movistar.

LAESTRATEGIA
¢Pero qué las hace ser
consideradas los mejores

Buen clima laboral

De 1.400 compafiias de la region que participaron en este ranking, solo 100 fueron
elegidas por su buen clima laboral.

Las mejores empresas para trabajar en Latinoamérica 2010

Empresa Pais Industria Empleados
0 Kimberly Clark EI Salvador El Salvador Articulos personales y del hogar 295
© 1BM del Peri Per(l Consultoria IT 444
e Caterpillar Brasil Brasil Automotor 4.631
@ Teleionica Movistar Ecuador Telecomunicaciones 1.129
© W Marriott Lima Per( Hotelerfa / Turismo 302
e Fedex Centroamérica Centroamérica ~ Transporte de paqueteria 137

y el Caribe
0 Chemtech Brasil Tecnologias de la informacion 1.083
e Asevig Ecuador Servicios profesionales / seguridad 490
© Coca-Cola Chile Chile Alimentos, bebidas y tabaco 144
@ Quala Colombia Alimentos, bebidas y tabaco 3.576
@ Sodimac Pert Pert Comercio minorista / especialidad 2.762
@ Dj Orthopedics de México  México Manufactura y produccion 1.921
@ CinePlanet Pert Entretenimiento 909
@ Kimberly Clark Honduras  Honduras Articulos personales y del hogar 66
B Novo Nordisk Argentina Farmacéutica 116
@ Interseguro Pert Seguros 433

Fuente: Great Place to Work Institute
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La confianza
eslaclave

Enlaactualidad son mu-
chaslasempresasque
ven lanecesidad de po-
nerenmarcha progra-
mas paramejorarel clima
laboral.

Michael Burchell, vi-
cepresidente parael de-
sarrollo de negocios glo-
bales delinstituto Great
Placeto Work, considera
que el primer paso pa-
raello es estableceruna
fuerterelacién de con-
fianzaentre el lidery los
trabajadores. Esta—expli-
ca—debeestarbasadaen
lacredibilidad, el respeto
ylaimparcialidad.

Sinembargo, tanto
los cambios comolosre-
sultados de este progra-
mano se daran de un mo-
mento aotro. Paciencia.

satisfaccién de sus traba-
jadores.

Por ejemplo, en el ca-
so de IBM Per, el institu-
to Great Place to Work ha

saaseguralaintegracién de
sus colaboradores a través
del programa Your IBM,
que personaliza los conoci-
mientos que se deben tener

Ademas, parala compa-
fifa son importantes el de-
sarrollo de las capacidades
yel cuidado de su personal
tanto dentro como fuerade

En tanto, Interseguro
estd pendiente del bienes-
tar fisico y mental de sus
trabajadores cuando estin
enfermos o pasan poralgiin

lugares para trabajar? La identificadoqueesaempre-  del puesto de trabajo. susinstalaciones. problema familiar. Porello,
cifrasydatos

Competencias Industrias del LE | as

laborales Espinosinhuelga | hiversidades e

ElMinisterio de Trabajoim-
plementarala certificaciénde
competenciaslaboralesen
ocupacionesdelos sectores
productivos priorizados, afin
demejorarlosingresosy cali-
daddevidadelostrabajado-
res. Enese sentido, Revalora
Perlrealizara 10talleresen
Limayregiones.

46%
delosj6évenes noencuen-
tratrabajoacorde conlo
queestudio, segun el Mi-
nisteriode Trabajo.

10

diastendranlostrabaja-
dores paracomunicarla
entidad financieradonde
recibiran susueldo.

Lostrabajadores de Industrias
del Espinodesistieronrealizar
ayerunahuelgageneralindefi-
nida, al solucionar el convenio
colectivo2009-2010.Unode
los principales puntos deeste
acuerdofueelincremento sa-
larialde S/.1,50 (pordia)alos
trabajadores sindicalizados
quetenganmasdetreceme-
sesdetrabajo.

institutos deberian
estrechar vinculos
con el mundo
empresarial 99
MANUELA
GARCIA

MINISTRADE
TRABAJO

4

obrasfueron clausuradas
en Surcoy San Borjapor
no contarconlas medidas
deseguridad requeridas.

S/.926

eselingreso promedio
deuntrabajador del sec-
tormanufactura, segun
el INEI.

fue reconocida por el Great
Place to Work en la catego-
ria cuidando de los colabo-
radores en tiempos de ne-
cesidad.

PRODUCTIVIDAD

Este buen clima laboral se
traduce, también, en un
alza enla productividad de
laempresa. Es decir, los co-
laboradores asumen como
suyos los objetivos de la
compaiifayvan tras ellos.

De acuerdo con el insti-
tuto Great Place to Work,
las cien firmas que figu-
ran en su lista han podido
incrementar su productivi-
dad durante el afio pasado.
En promedio, los ingresos
por cada empleado de es-
tas compaiflias crecieron
enl6%.

Otrofactormésdel éxito
es el alto naimero de postu-
laciones que reciben estas
empresas para un puesto
de trabajo. El afio pasado,
en promedio, esta cifra se
increment612,8%, eldoble
del crecimiento logrado en
€12008.

Pero estas empresas no
quieren dormirse en sus
laureles. Prueba de ello es
elincremento del promedio
de horas de entrenamiento
formal que reciben los tra-
bajadores al afio; de 60a70
horas. L]

Lapréximapagina Laboral
se publicaraeljueves 29
deabril.
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www.cedal.org.pe

Comentario:

El Centrode Derechosy
Desarrollo (Cedal) brinda
Servicios parapromover
los derechos delas perso-
nasy colectivos.



