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CREAR 
VALOR



Mi Colega, mi Cliente

Reconocimiento
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Conciliación

Desarrollo Profesional y Personal

Propuesta de valor para los empleadosPropuesta de valor para los empleados



De la forma en que tratemos a 
nuestros empleados y a sus

familias , ellos tratarán a nuestros
clientes

De la forma en que tratemos a 
nuestros empleados y a sus

familias , ellos tratarán a nuestros
clientes

Miramos al empleado

como un  CLIENTE
Miramos al empleado

como un  CLIENTE



Dos focos del talentoDos focos del talento



Nuestro modelo de gestiNuestro modelo de gesti óónn

Un modelo de gestores que…

Identifica y genera 
visibilidad de las

personas 
talentosas

Facilita su
desarrollo y la 

formación

Gestiona las
oportunidades

… en todos los niveles



Foco en las decisiones de gestiFoco en las decisiones de gesti óónn

GESTIONGESTIONMapa del Talento

Foco en el desempeño y desarrollo  de las  

PERSONASPERSONASHablemos…

GestiGesti óón dinn din áámica por colectivosmica por colectivos

Gestión del desempeño



Eje de crecimiento

Análisis segmentados por niveles o puestos

Criterios compartidos

Eje de
crecimiento

Eje de
crecimiento

DesempeñoDesempeño

Para crecer

Madurez
en el puesto

Por debajo

Esperados

60%

Destacados

30%

Mejorables

10%

Con recorrido
en el puesto

Mapa del Talento
por Gerencia

5%

19%

33%
31%

10%

2%

Exc Dest Muy Bue Bueno Próx Mej

24%
12%

Mapa del TalentoMapa del Talento



De entrevista de feedback a “Hablemos de tu desarrollo”

Hablemos deHablemos de

OBJETIVOS

COMPETENCIAS DE 
GESTIÓN



Fácil-
simple-rápido

Mi visión/
Mis proyectos/

Mis logros
Personalizándome++ ++

Una nueva herramienta para conocer mejor a cada uno de
los colaboradores y hacer que el tiempo siga jugando a su favor.

Permite consultar  y actualizar datos en un sitio web.

ERM
Gesti� n de personas



Desarrollo de futuros lDesarrollo de futuros l ííderesderes

Comit� s de talento

Programas de mentoring

Coaching directivo

Programas de
movilidad internacional



La Transformación
de los Líderes

Optimizando el Tiempo
de las personas

Un nuevo enfoque de la FormaciUn nuevo enfoque de la Formaci óón n 

De capacitaci� n a Desarrollo
y Autodesarrollo

Intranet
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Universidad Santander RUniversidad Santander R íío en no en n úúmerosmeros

 

1093
accedieron por 
1º vez a la universidad

30%

1961

11
Carreras

8
Universidades

ProgramaPrograma EjecutivoEjecutivo dede DesarrolloDesarrollo GerencialGerencial

Programa Gerentes Zonales  

Diplomado en  Gestión y Liderazgo  

Programa Gerentes de Sucursales  

Posgrado en Finanzas  

Diplomatura en Procesos  

Diplomado en Gestión Bancaria

Diplomado en Agro Negocios  

Diplomado en Comercio Exterior  

Programa Oficiales PYMES  

Programa GestiPrograma Gesti óón Estratn Estrat éégica de Personasgica de Personas

Alumnos

de los empleados 
tuvo acceso a 
alguna de las carreras



Programa Ejecutivo Desafíos Estratégicos
en la Gestión de Personas

Identificar nuevos desafíos y tendencias de la función de 
gestión de personas y reflexionar en forma conjunta con 
empresas de primer nivel sobre las implicancias para su 

desarrollo y el de toda la organización

MMáás alls all áá de nuestra propia empresade nuestra propia empresa

Programa de
Desarrollo en Management

Promover el desarrollo de competencias y habilidades 
gerenciales e intercambiar prácticas de excelencia 

y enriquecerse con las nuevas tendencias del 
mundo académico.



Tasa de 
Rotación

Voluntaria 2009 1,8% 5,5% 3%3%

TOTALDesempeños
destacados

Desempeños
esperados

Desempeños
próximos

MERCADO
BANCOS

5,7%

ImpulsamosImpulsamos la la movilidadmovilidad

108108 argentinos trabajando en el exterior

En 2009, el 13,2%13,2% de los empleados 

tuvieron una oportunidad de movilidad..

GestiGesti óón de talento,n de talento,
GestiGesti óón de oportunidadesn de oportunidades



Muchas gracias !!!



El valor de las Ideas



Dos programas que impulsan el crecimiento de
profesionales destacados

y favorecen el desarrollo de la visión global del Grupo
y las estrategias de Negocio

Mentoring para la Red ComercialRed ComercialMentoring Talento Sr.Talento Sr.

Experiencias compartidas que aceleran el crecimient oExperiencias compartidas que aceleran el crecimient o


