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Propuesta de valor para los empleados



Miramos al empleado

comoun CLIENTE

De |la forma en que tratemos a
nuestros empleados y a sus
familias , ellos trataran a nuestros
clientes



Dos focos del talento



Nuestro modelo de gesti 0On

Un modelo de gestores que...

Identifica y genera

vslallicks o s Factiia o

desarrollo y la
formacion

personas
talentosas

..entodos los niveles



Gestion din amica por colectivos

Gestion del desempeno

Foco en las decisiones de gesti  6n

Mapa del Talento GESTION

Foco en el desempeiio y desarrollo de las

Hablemos... PERSONAS



Mapa del Talento

Eje de
crecimiento

Exc Dest Muy Bue Bueno Prox

Para crecer

Madurez |
en el puesto Mapa del Tilalento
por Gerencia
Por debajo |

__________________________________________________

: Desempenio l
Mejorables Esperados Destacados

Eje de crecimiento 10% 60% 30%

Con recorrido
en el puesto

Analisis segmentados por niveles o puestos

Criterios compartidos



Hablemos de

De entrevista de feedback a “Hablemos de tu desarrollo”




Una nueva herramienta para conocer mejor a cada uno de
los colaboradores y hacer que el tiempo siga jugando a su favor.

Permite consultar y actualizar datos en un sitio web.

+ +

ERM
Gesti n de personas



Desarrollo de futuros | ideres

Comit s de talento

Programas de mentoring =

Coaching directivo

Programas de
movilidad internacional



Un nuevo enfoque de la Formaci &n

De capacitaci n a Desarrollo
y Autodesarrollo

La Transformacion
de los Lideres

Intranet

Optimizando el Tiempo
de las personas




Universidad Santander R io en numeros

Q Programa Ejecutivo de Desarrollo Gerencial

Carreras Programa Gerentes Zonales

o Diplomado en Gestion y Liderazgo

_ L Programa Gerentes de Sucursales
universiaaaes

Posgrado en Finanzas

Diplomatura en Procesos
@ Diplomado en Gestion Bancaria
Alumnos Diplomado en Agro Negocios
@ Diplomado en Comercio Exterior

de los empleados Programa Oficiales PYMES

tuvo acceso a Programa Gesti on Estrat égica de Personas
alguna de las carreras

1° vez a la universidad @

accedieron por



Mas all & de nuestra propia empresa

Programa Ejecutivo Desafios Estratégicos
en la Gestion de Personas

Identificar nuevos desafios y tendencias de la funcion de
gestion de personas y reflexionar en forma conjunta  con
empresas de primer nivel sobre las implicancias para su

desarrollo y el de toda la organizacion

Programa de
Desarrollo en Management

Promover el desarrollo de competencias y habilidades
gerenciales e intercambiar practicas de excelencia
y enriquecerse con las nuevas tendencias del

mundo académico.



Gesti 6n de talento,
Gesti 6n de oportunidades

Desempefios Desempefios Desempefios TOTAL MERCADO
Tasa de destacados esperados préximos BANCOS
Rotacion

Voluntaria 2009 1,8% 3% 5,5% 3% 5,7%

Impulsamos |a movilidad

108 argentinos trabajando en el exterior

En 2009, el 13,2% de los empleados
tuvieron una oportunidad de movilidad.



Muchas gracias !
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EXxperiencias compartidas que aceleran el crecimient 0

Dos programas que impulsan el crecimiento de
profesionales destacados
y favorecen el desarrollo de la vision global del Grupo
y las estrategias de Negocio

Mentoring Talento Sr.

Mentoring para la Red Comercial



