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La recibié por inspirar a los empleados, y
hacerlos comprender que su trabajo contri-
buye al éxito de la empresay a la mejora de

la organizacion.

GREAT PLACE TO WORK PREMIA POR SEPTIMAVEZ EN URUGUAY A LOS MEJORES LUGARES PARATRABAJAR

Dignas de imitacion

El mejor lugar. Se realiz6
la entrega de premios a
las empresas referentes
en buen clima laboral

de Uruguay, segun la
opinion de sus empleados

Por Ana Paula Carrero
ACARRERO@OBSERVADOR.COMUY

or segundo afio consecu-

tivo Movistar se alz6 con

el primer lugar en el podio

de las mejores empresas
para trabajar, premio otorgado
por el instituto Great Place to Work
(GPTW) con base en las opiniones
de los empleados.

Nuevamente mds de 50 empre-
sas se presentaron este afio ante el
desafio de la encuesta que volvié
aotorgarle a la empresa de telefo-
nia el titulo de referente del buen
clima laboral, incluso en tiempos
de crisis.

El presidente de GPTW para Ar-
gentina, Uruguay y Bolivia, Omar
Gennari, sefialé a CaféeéNegocios
que el ranking, més que una situa-
cién competitiva, constituye unlu-
gar donde se destacan las mejores
empresas, de modo que el resto las
quiera imitar.

“Tenemos la tarea de ir acompa-
fiando en el campo dela educacién
ylainvestigacion. Elrankingsoloes
uno de los focos de atencién”, acla-
ré Gennari.

Agreg6 quelas mejoresempresas,
segun el ranking 2009 de Uruguay,
se caracterizaron por haber traba-
jado en todos los aspectos que ha-
cenala comunicacion.

“Enmomentosdeincertidumbre
(desatada por la crisis econdmica
global), la mejor préctica es invo-
lucrar a la gente, hacerla participe,
mantenerla informada, y en gene-
ral en Uruguay se han preocupado
mucho por eso” dijo Gennari.

A eso se suma el importante cre-
cimiento que se ha generado en el
pais en materia de construccion de
confianza, respecto de los demds
paisesdeLatinoamérica. ParaGen-
nari, “esto se logra a través de los
lideres, entorno a su credibilidad y
competencias”.

En lo que respecta al mercado, el

EL

52 empresas
participaron de
la edicion 2009
de la encuesta
de Great

Place to Work
Uruguay

principal de GPTW aseguré que
se percibe una tendencia de las or-
ganizaciones a comprender que
los recursos humanos son un pilar
importante y, en definitiva, un di-
ferencial.

ELDESAFIO AFUTURO

La preocupacién actual del insti-
tuto referida a Uruguay se genera
a partir del concepto de imparcia-
lidad.

Segun el presidente regional de
GPTW, alos lideres de las compa-
nfas locales les estd costando mu-
cho despegarse delos favoritismos,
y tratar las cuestiones de liderazgo
con un sesgo mds profesional.

“El ejemplo mds comun de fa-
voritismo es cuando los lideres re-
cuestansusesfuerzossobrequienes
responden mejor a sus requeri-
mientos, tendiendoapenalizar con
una carga mayor de trabajo al mas
competente,dejandoaotrosenuna
situacion de trabajo méds comoday
privilegiada’”, dijo.
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MENCION A SABRE

Por el cuidado de las personas, al

percibir a sus empleados comoel
recurso mas valioso. Sabre ocupa
el décimo lugar en el ranking.

Movistar: “Compromiso
de todos y de los lideres”

ider absoluto del ranking, Mo-

vistar se presentd ante Great
Place to Work por tercera vez en
2009, en el que se consolidé por
segundo afio consecutivo como
la mejor empresa para trabajar de
Uruguay.

Segun la analista en RRHH de
Movistar, Mercedes Sapello, en la
base del buen clima laboral esté la
importancia que cada companiale
asignaasusempleados.“EnMovis-
tar existe un compromiso de todos,
pero sobre todo de quienes lideran
alas personas” afirmé.

AL FRENTE. Moré junto a la gerente de RRHH de la agencia, Luciana Esteves.

UADRO CON DATOS

Por otra parte, para ir més alld del
ranking, la compania decidi6 ac-
tualizar algunas précticas teniendo
en cuenta los resultados obtenidos
enlasencuestasanteriores,loquela
llevéarealizarunarenovaciéondela
infraestructura de las oficinas para
brindar confort y calidad de vida a
los empleados.

Previendo la posibilidad de tener
que enfrentarse este afio a compli-
caciones a raiz de la crisis econ6-
micainternacional,“en Movistarse
puso énfasis en generar una buena
comunicacién interna acompa-

fiada de la mayor sinceridad”, dijo
Sapello, de manera que todos los
empleados estuvieran al tanto de
lasnuevas metasylasherramientas
a utilizar para alcanzarlas. A eso se
sumo dar sostenibilidad a todas las
politicas que afios anteriores pu-
sieron a Movistar en el quinto y el
primer puesto del ranking en 2007
y 2008 respectivamente.

Sapelloresalté queloquediferen-
cia ala compania es que las poli-
ticas “se vivan, y no queden en los
papeles como una declaracién de
voluntad”.

ACCIONES. Ante la crisis, Movistar dio prioridad a la comunicacion

Y&R: “El proceso comienza
tomando la gente correcta”

encién especial en 2008, por

integrarlalista delas prime-
ras 15 empresas del ranking en sus
tres primeros afios de participa-
cién, Young & Rubicam conquistd
esteafio el puestonimero dos.Para
supresidente, Alvaro Moré, la clave
es, en primer lugar, elegir a la gente
correcta.

Agreg6 que en cualquier empresa
los empleados son lo mas impor-
tante, pero en una de servicios lo
es més. “Fuera de los recursos hu-
manos, el know how y la marca no
tenemos nada” afirmé Moré.

Subray6 que la agencia de pu-
blicidad que preside es una de las
pocas —sino la tinica— que cuenta

conunaencargadaderecursoshu-
manos. Evitar la discriminacion
entre compaifieros es uno de los
objetivos mds importantes de la
empresa en materia de recursos
humanos y en pos de generar un
buen clima laboral. A su ingreso
en la agencia los empleados son
instados a firmar —si estdn de
acuerdo— un compromiso de no
discriminacién tanto de género
como pororientacién sexual,raza,
religién u opcién politica.

Como formademotivaralosem-
pleados desde el primer dia, Young
& Rubicam tiene por costumbre
recibir a los nuevos integrantes del
personal con una fiesta de bien-

Posicion Nombre de fantasia

1 Movistar

2 Young & Rubicam

3 Accor Services - Uruguay
4 Deloitte

5 IBM

6 FedEx

7 ADA

8 Diageo

9 Pronto

10 Sabre Holdings

11 Republica Afap

12 Maersk

13 Atento

14 McDonald’s Uruguay

15 Carle & Andreoli

Ramo de actividad

Telecomunicaciones

Publicidad y Marketing - Marketing Directo

Hospitalidad - Servicios de comida y bebida

Servicios Profesionales

Informatica y Tecnologia - Consultoria IT

Transporte de encomiendas y correo

Servicios Financieros y Seguros

Producciéony Manufactura

Servicios Financieros y Seguros

Servicios de call centers

Servicios Financieros y Seguros - Inversiones

Transporte de Contenedores

Servicios Profesionales - call center

Hospitalidad - Servicios de comiday bebida

Servicios Profesionales

Facturacion Dotacion
(millones de pesos)

4.617 275

123 55

n/d 43

274 337

815 147

n/d 31

35 39

592 22

424 351

n/d 850

336 121

55 40

136 512

828 1519

9 25

venida, y con su cuenta de e-mail,
su escritorio, e incluso sus tarjetas
personales prontas. “Les damos el
mensajedequelosestdbamosespe-
rando”, dijo Moré.

Recalco que como presidente de
lacompaiiia tienelas puertas abier-
tas de su oficina para escuchar a
cualquier trabajador de la agencia.
“Cualquiera entra y hablamos sin
ningtn formalismo y tomamos
nota de todo lo que dicen”, narré.

Algunos empleados de Young &
Rubicam dieron su testimonio en
documental que se preparé parala
ceremonia de premiacion, donde
expresaronelorgulloporlaempre-
say el sentirse protagonistas.

LOS

4.500
empleados,
pertenecientes
alass2
empresas
participantes,
respondieron a
las encuestas

Movistar
Uruguay ocupé
este aiioel
puesto 20 en

el ranking de
Latinoamérica
de GPTW
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Por octavo aiio consecutivo GPTW premié a las 50 mejores empresas
para trabajar en Argentina. Novo Nordisk Pharma, Tarjeta Naranja, Club
de amigos, Santander Rio y Nextel ocuparon los primeros cinco lugares

de la lista.

Accor: “La diferencia
es sentirse participes”

con equipos de diferentes depar-

Deloitte: “Estar
orgullosos”

chos. “Lo que genera que el buen

T ras ponerse por tercer afio . D eloitte ocupa este afio el lugar

consecutivo a examen de  MASINFO  tamentos de manera de derribar nuimero cuatro del ranking, clima de trabajo es la propia gente,
la evaluacion de sus empleados a paradigmassobre compafieroscon en el que debuté en 2003, y ante  que a su vez tiene mucho orgullo,
través del instituto Great Place to ParaAccor, losquenosetrabajaadiario”sefialé el cual se presenta cada dos afios ~ se siente participe y lo transmite a
Work Uruguay, Accor llegé este  los empleados ~ Yaffé. por politica interna de la empresa.  las siguientes generaciones” sen-
afo al nimero tres, tras haber co- ~ son quienesse  La relacion entre jefes y emplea- Ocupante sistemético de uno de  tencié.
menzado ocupando el puesto 11 relacionancon  dos se traduce como otro de los los primeros diez puestos, Deloit- ~ En referencia a los resultados de
del ranking. los clientes,  diferenciales de Accor. “Cuando te tiene ya cuatro encuestas en su  anteriores encuestas, resalté que
Para el gerente de Recursos Hu- porlotanto ingresa alguien nuevo siempre se haber. la mejora de la comunicacién y
manos de la empresa, Pablo Yaffé, quienes sacan  sorprende de que el jefe no contro- Pese deeso,esevaluadaafioaaiio  en la remuneracién, en algunos
una de las claves pasa por partici- adelanteala la,esuncompafiero masyestd para por sus empleados a través de una  casos fueron tomados en cuenta
paralagente delas cosas delacom- empresa  guiar yayudar”, explico. encuesta interna. Segtn el socio  y se intentaron ajustar. De todas

pania. “Cuando los empleados se
sienten parte de la compaiiia te re-
galan ideas, se ponen las pilas, y en
definitiva eso hace la diferencia”,
afirmé.
Apesardehaberobtenidobuenos
resultados en la encuesta de 2008,
desde la compania se evalué la po-
sibilidad de mejorar el trabajo en
equipo. “Se tomaron acciones co-
mo realizar actividades recreativas

METODOLOGIA

Desde 1980, GPTW trabaja
para evaluar, rankear,y guiar a
las mejores empresas para
trabajar. Para esto realiza
encuestas a los empleados de
las compaiiias, valoradas luego
en el 70%. Las encuestas
dirigidas a la empresa pesan
en el 25%,y los comentarios de
los empleados valen 5%.

+ DE 100 EMPLEADOS

Posicion Empresa

Consultado sobre las politicas
adoptadas por la empresa para el
periodo de crisis econdmica que se
vivié enlos tltimos tiempos a nivel
global, el gerente de RRHH de Ac-
cor afirmé que “cuando las papas
queman se evalta si las empresas
siguenlamismalineao toman otro
camino; nosotros seguimos la mis-
ma linea y apostamos a la comuni-
cacion”

responsable de RRHH de Deloitte,
Gonzalo Silva,“lainternanos mide
hacia adentro, y GPTW nos mide
con el mercado, y nos interesan las
dos™

Para Silva la empresa estd com-
puesta por profesionales y estu-
diantes que pretenden desarro-
llarse profesionalmente, y vende
profesionales que hacen trabajos,
por lo que sin gente motivada es
imposible obtener clientes satisfe-

IBM: “Ya es tradicion
la politica de puertas abiertas”

n su primera participaciéon

de la encuesta de Great Place
to Work, IBM Uruguay ocup6 el
afio pasado el lugar nimero seis
del ranking local, e ingres6 entre
las 100 mejores del listado latino-
americano. Este afo, la consultora
en tecnologia ascendi6 y alcanzé el
puesto nimero cinco del ranking
uruguayo.

formas, tras su experiencia en el
drea, Silvaaclar6 que“esto escomo
una escalera a la que uno no le ve
el final. En temas de gente siempre
hay queestar tratando de escuchar
y mejorar”.

Algunos empleados de Deloitte
dieron suopiniénenundocumen-
tal acerca de por qué es uno de los
mejores sitios para trabajar. Entre
los comentarios, se destacé el reco-
nocimiento diario hacia todos.

Agrego que, teniendo en cuenta
los resultados de las dos encuestas
en las que participaron, la empresa
implementd algunas politicas ha-
ciendo foco en lo que los emplea-
dos quieren, como la flexibilidad
en el horario, licencias sin goce de
sueldo y para hombres que hayan
tenido familia.

A fin de preservar el buen cli-

Movistar Segun el responsable de RRHH ma, a su ingreso, cada empleado
2 Deloi de la empresa, Antonio Moreira, es introducido en la historia de la
eloitte A —,

una de las claves de IBM tendiente compaiia y sus logros, sus valores,

3 1BM aconvivirenunbuen climalaboral, y sobre el negocio en si mismo, por
4 Pronto! hasido generar una comunicacién parte del mismo gerente de IBM, el
5 Sabre Holdings abierta y franca entre el personal y personal de comunicacién y el de

. el directorio. “Es ya tradicional en recursos humanos.

8 Repliblicaldiah IBM la politica de puertas abiertas, Moreira recalcé que en 2009, al
7 Atento a través de la cual los empleados igual que en 2002, la empresa rea-
8 McDonald’s tienen acceso directo a la gerencia’, liz6 ajustes sin despedir personal, y

afirmé Moreira.

que lanémina incluso creci6.



