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Lambiere levarativo prima di tutto si respi-
ra ¢ la performance def collaboratori risente
in maniera imporiants dellatmaosfera che o'
doveé si vive per olive un ferzo della giornata.
Sitorna a parlare ali’Osservatorio d'attvalita
de] Cis di isorse umane, in particolare di co-
me riorganizzerle e motivarle daventt af
cambiamenti che 'azienda subisce anche in
tempo di crisi. «Un ambiente di lavore & con-
siderata eccellente quando 1 dipendenti «si
fidane delle persons per cui lavorane, sono
crgogliosi di ¢id che fonne, e sl
frovanc bene con Je persone con

considerazions del proprio lavaro, sull'ergo-
glio di lavarare per queli precisa gzienda ¢
sul cameratismo, che si traduce nel senso di
famiglia e di squadra che si crea fra tatti i
collaboratoris, Le risorse umane sono tall se
vengona cost conoseiute personalmente dai
manager, se la dirigenza dialoga con loro,
imparendone a conoseere i bisognd 2 andan-
da lore incontro con benafit non studiati a ta-
voling, ma personalizzatl, «Occorre miglie-
rare Ja culiura organizzativa delle imprese

= che nel nostro Poese & ancarg un
o’ arretratas conciude Dondé.

cuf lavoreno — spiega Gilberio Percexiane di Lezione che mveca hanno impa-
Dondé, emministratore delegato P rate ¢ epplicano regelarments
di Great Place to Work Institute | COTMIMCAZIONS € | siq Coca Cola che Microsoft Ita-
Ralia e tra i relatori nel prossimo | compelenza del | Jia. «Da quolche anno facciamo
incentro in pregramma a Valma- capi punto paviodicamente delle survey di.

drera -. La percezioné delle co-
municazioni e delle competenze o
deiteapt sig nelld gestions del bu-
siness che nellarelezioneconi ¢ =
dipendent & sicuramente np punte nodale
per ¢l collabora in ezienda. & rapporto tra
munnﬁer e dipendenti deve secendo il nostro
modells assere bngata sulla cradibilita, sl o-
spetio, che ira Paliro significa voinvolgere |
ipendenti nelle decisioni dell’uzienda, sul-
Pequitd, che comporta un frottamento equo
non solo nella retribuzione, ma anche nella

engagement — dichiara Alessan-
dro Bellet, divettore delle risorse
umane di Coca Cola -, Nel nosiro
casg guardiamo chi @ motiveto

ad andare oltra il minimo richiesto, per vede-

Te, per esenipio, quanto clascun dipendente
& desiderose di restore in ezienda e qeanie
raccemanda all'esterno Pazienda, In'tre an-
i abbiamo ottenuto risultail interessart! e
pesitivi; il 77 per cente del portecipanti a
gueste survey & risultato motvatos. Per au-
mertare Fengagement dei lavoratori Pazien-

da considera fondamentale agire sul ruolo
dei capi di prima linea: « Abbiamo fatta for-
t irvestimenti su queste posizioni e stomo
investende anche sui top manager per mi-
ghiorare il digfogn & tutti § livelll - prosemue
Belleri -. T manager, ]Jer gsempie, visitano tui-
H 1 mesi i siti e dinlogano con i dipendenti.
L'obiettive & forli sentire una grande sguadra.
Ma rien solo: un‘alira leva che stiome vifliz-
zando & Psutoromia, Se f compiti sone chie-
rf e ¢’ anche una cerio quionomia-per svel-
gerli | dipendent! sono pit motivati». Micro-
soft Itelia & constdarata il miglior posto in cul
lavorare per il 2010 secondo Graot Places to
work Institute. «Questo tragnarde & Impor-
tante perché si basa sui poreri dei dipenden-
ti cke avcettano di partecipere al sondaggio
~ gommaenta Luca Valerd], direttore delle ri-
sorse umane del colosso informatico per Fl-
talic-. Da sempre siame convinti che le per-
sone gogtituiscanc il vero elemento di van-
tagpio competitivo. I processi e le fecnolagie
s possono copiare, le persons ro. Per questo
investiamo molto sul personale perché dprd
dipendente si senta davvero parte dell'azien-
da. In un rapports che sl gostruisce con i
tempo e citraverso la comunicazione. Cia-
scun manager in Mictosoft viene infattd misu-
rato sulla capasita di avere un buon clima el-
Vintexno del proprie grappo».

Credibilita e rispetto fondarmentali per garantire un buon ambiente di lavoro
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