ejores practicas gerenciales

Tema gerencial:

TECNISEGUROS

Responsabilidad Social Empresarial,

familia y orgullo

ﬂ Antecedentes:

La tendencia mundial en relacion al desarrollo
empresarial esta dirigida a llevar a la practica
politicas concretas que estén alineadas con
el concepto moderno de la responsabilidad
social empresarial (RSE). La aplicacién de la
RSE ya no es opcional, es un requerimiento
indispensable para lograr una sostenibilidad
de los negocios en el tiempo.

Situacion observada:

Dentro del ambito de la RSE se encuentran
varios grupos de interés (stakeholders) sien-
do uno de ellos el publico interno, es decir, los
empleados de la empresa. Este grupo de in-
terés no se limita a los empleados Unicamen-
te, sino que se extiende a sus familias, que de
forma indirecta estan relacionados con la em-
presa donde uno de sus miembros trabaja.
Al tener programas de responsabilidad social
incluyentes a miembros de la familia se espe-
ra que se fortalezca el vinculo empresa-cola-
borador-familia-sociedad.
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Se desarrolld un programa dual talleres/tra-

Solucion
implementada:

bajo para los hijos y familiares de los emplea-
dos cuyas edades oscilaban entre los 13y 18

anos. Por 15 dias, ellos fueron a la compania a
fin de realizar practicas laborales dirigidas por
un grupo de personas de la empresa que rea-
lizaron con ellos talleres que les permitian de-
terminar sus objetivos futuros y conocer mejor
lo que sera su vida laboral.

En el dltimo programa realizaron una visita
a comunidades indigenas con el objetivo de
que se familiaricen con otras costumbres y
conozcan la labor que hace la compania en
este sector.

ﬂ Resultados:

El resultado concreto es lograr un alto sen-
timiento de orgullo y sentido de pertenencia
hacia la empresa. El reconocimiento especial
de los empleados y sus familias, e inclusive
de algunos clientes que solicitaron informa-
cién sobre el programa, porque los jovenes
visitaron algunas empresas.

Aprendizaje:

Hoy estamos concientes que los proyectos
deben ser desarrollados tomando en cuen-
ta que existen dentro de la empresa distin-
tos intereses y motivaciones. Sin embargo, en
este tema en particular, aunque no todos los
empleados son padres de familia, la presen-
cia de los jovenes tuvo un efecto motivacional
importante.
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