ejores practicas gerenciales

Tema gerencial:
Programa de Bienvenida

ﬂ Antecedentes:

Mutualista Pichincha, es una institucion finan-
ciera de derecho privado, con finalidad social,
sin fines de lucro, cuya actividad es la capta-
cion de recursos del publico para destinarlos
al financiamiento de la vivienda, construccion
y bienestar familiar de sus asociados. Los
socios de la entidad poseen derechos eco-
némicos sobre sus ahorros, pero el patrimo-
nio y los resultados son propiedad comun y
sirven para la busqueda de su beneficio so-
cial y de la colectividad. Actla y opera bajo
el exclusivo control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador.

Situacion observada:

El recurso humano es para MUTUALISTA PI-
CHINCHA el motor de su desarrollo. La orga-
nizacion es el reflejo de lo que son cada uno
de sus colaboradores. Es por esto que desde
que el colaborador ingresa a la compania se
le hace sentir bienvenido. La empresa brinda
un proceso estructurado de bienvenida.
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El colaborador que se incorpore a la Mutualis-
ta Pichincha recibe una tutoria personalizada
para garantizar la adaptacion a su nuevo tra-
bajo, el equipo y en si a la cultura organizacio-
nal de la empresa.

Solucion
implementada:

El nuevo colaborador, recibe la induccion ins-
titucional en la plataforma de e-learning y que
incluye bienvenida del presidente, gerente,
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recursos humanos, presentacion de |a filoso-
fia institucional, historia, productos, servicios,
cobertura, estructura, beneficios, responsa-
bilidades, etc. Seguidamente, acompanado
de un representante de RRHH conoce las
instalaciones y es presentado en forma per-
sonal a todos los colaboradores. Luego de
concluido este proceso, en el area asignada
de trabajo inicia su proceso de induccién in-
dividual en su nuevo puesto. Adicicnalmente,
de forma mensual se realiza una evaluacion
con el fin de evaluar su desempeno.

i ~ Resultados:

Como resultado de este programa los cola-
boradores sienten mas orgullo por la empre-
sa, por su trabajo y por el equipo al que per-
tenecen. Asi mismo este programa ayuda a
que los colaboradores sientan que las demas
personas se preocupen por ellos.

Aprendizaje:

Es importante que el colaborador desde los
primeros meses de trabajo desarrolle un vin-
culo con la empresa, es por esto que desde
un inicio hay que darle la importancia a la per-
sona que va a formar parte de nuestra em-
presa.

El proceso de bienvenida e induccion son los
pilares para fomentar en la gente sentimien-
tos positivos al lugar en el cual van a pasar la
mayor parte del dia.
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