Tema gerencial:

M ejores practicas gerenciales

movistar

“Programa A Bordo, dandole alas a la

capacitacion”

ﬂ Antecedentes:

Telefénica Ecuador es una empresa en cons-
tante crecimiento y evolucién, que por su giro
de negocio requiere constantemente capaci-
tar a su personal en diversos procesos, cam-
bios tecnolégicos y oferta comercial.

Situacion observada:

En el ano 2006 se vio la necesidad de crear
un programa de reconocimiento para aque-
llos facilitadores internos que impartian capa-
citaciones en diversos temas al personal de
la organizacion. En ese ano se identificaron a
40 talentosos facilitadores que aportaron con
el cumplimiento de los objetivos del area de
capacitacion y gracias a su esfuerzo y a los
excelentes resultados alcanzados en las ca-
pacitaciones impartidas, se decidi¢ crear el
Programa A Bordo para apoyar su gestion.

o

Se cred el "Programa A Bordo" para recono-
cer a los facilitadores internos que ayudan a
cubrir las necesidades de entrenamiento del
personal de Telefonica en temas de induccion

Solucion
implementada:

general y de cultura organizacional.

Con esta iniciativa se reduce los costos de
capacitacion, y por otro lado, se reconoce su
gestion por medio de un plan de incentivos
que esta relacionado con el nimero de horas

que cada facilitador imparte.

A todos los facilitadores se les entrega a ini-
cios de ano una camisa con el logo de Movis-
tar, y de acuerdo al niimero de horas impar-
tidas se hacen acreedores a una escarapela
en forma de estrella, bonos de supermerca-
do, pines del Programa de Reconocimiento
“El Efecto Telefonica” y una chaqueta con el
logo del programa. A lo largo del ano se im-
parte capacitacion especial para desarrollar
las habilidades de los facilitadores internos.

ﬂ Resultados:

Tenemos un poof de 120 facilitadores inter-
nos, esto ha ayudado a incrementar las horas
de formacién a nuestro personal y a reducir la
inversion en programas de capacitacion. Otra
de las grandes ventajas de este programa, es
que se desarrolla a profundidad con el giro
del negocio y los procesos, logrando alinear
los contenidos de los cursos con los objetivos
organizacionales.

Aprendizaje:

Esta metodologia ha ayudado a Telefénica a
tener constante capacitacion para el perso-
nal, a orientarlos hacia la consecucion de los
resultados de la compania, disminuir errores
en los procesos, y desempenarse de manera
sobresaliente en su puesto de trabajo.
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