PRATIQUES DE GESTION

Leadership MOBILISATEUR!

Par Guy Caron, conseiller en développement organisationnel, SOMA Consultants inc.

Durant la derniére décennie, plusieurs
entreprises ont misé sur I'amélioration
de la technologie et des processus de

travail pour ac-

croitre leur ef- Le leader
ficacité.  Mais mobilisateur :
celles qui réus- « Une fagon
sissent le mieux humaine
ont aussi déve- de gérer les
loppé un autre

aspect de leur  [€SSOUTCES>.

organisation :le sentiment de confian-
ce, de fierté et d'appartenance de leurs
employés envers I'entreprise. Comment
y parvenir 7 Selon Great Place to Work®
Institute, plusieurs facteurs entrent en
ligne de compte. Par exemple :la vision
et les valeurs de I'organisation, des po-
litiques et des procédures cohérentes
avec ses valeurs, une conviction sans
équivoque de la part de la haute direc-
tion que les employés sont indispensa-
bles au succés de I'entreprise, etc. Mais
un élément clé, absolument indispen-
sable, c'est la capacité du personnel
dirigeant d'incarner et de promouvoir
constamment la confiance, la fierté et
la camaraderie dans I'entreprise. 5i vous
avez cette flamme en vous, vous pouvez
entreprendre de créer un environne-
ment « ou il fait bon travailler » et deve-
nir une inspiration pour les membres de
votre entreprise. Vous trouverez dans
cet article quelques conseils qui vous
aideront & planifier votre périple.

Une entreprise
motivante, un avan-
tage concurrentiel

Selon des études menées entre 1998 et
2005 par la firme indépendante Russel
Investment Group, les « 100 meilleures

entreprises ol il fait bon travailler » (For-
tune 100) ont connu un rendement de
deux a trois fois supérieur 4 la moyenne
des autres entreprises’.

Le leadership mobili-
sateur, un élément clé

Comme nous l'avons mentionné en in-
troduction, la capacité du personnel di-
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14,75 % ; Cm_'nparaisun entre les mobilisateur estun élément clé
‘entreprises « Fortune 100 » : : :

A TR e pour que l'entreprise devienne

une organisation motivante.
Les leaders mobilisateurs sont
avant tout des «batisseurs
de confiance», Grace a leur
authenticité, a l'intérét sincere
qu'ils portent aux personnes et
a leur passion au travail, ils de-
viennent une véritable inspira-
tion pour les autres. Les leaders

« De plus en plus d'entre-
prises font maintenant le
lien entre leur culture et leur
succes en affaires.»

Graham Lowe, président de Graham
Lowe Group et partenaire fondateur

de Great Place to Work® Institute
du Canada

Qu'ont-elles en commun ? Une culture
inspirante pour les employés.Les recher-
ches effectuées depuis 20 ans par Great
Place to Work® Institute, une firme de
consultation spécialisée en transforma-
tion du milieu de travail et qui produit
la liste des meilleures entreprises de 29
pays ou il fait bon travailler (Best Work-
places et Fortune 100) montrent que la
confiance, la fierté et la camaderie sont
les fondements d'une culture inspirante.
Résultats ? Dans ces entreprises, le taux
de roulement des employés (départs
volontaires) est de deux a trois fois in-
férieur 4 celui des autres entreprises de
secteurs comparables,
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4 mobilisateurs peuvent motiver
leurs employés
en tout temps, Le leader
méme si lewr  Mobilisateur

entreprise ne fi-
gure pas parmi

n‘attend pas
gue son entre-

les meilleures, prise devienne
Dans son livre YN€ entreprise
Why Pride Mat- motivante pour
ters Mare Than motiver ses
Money, Jon R. gens.

Katzenbach

mentionne

gu'un employé peut éprouver de la
fierté a deux égards :fierté institution-
nelle et fierté locale. C'est-a-dire, de la
fierté a I'égard de son entreprise (répu-
tation, succés, valeurs, etc.) et de la fierté
a l'égard de son propre travail (senti-
ment d'accomplissement, dévelop-
pement personnel, défi professionnel,
etc.). Bien que la fierté institutionnelle
et la fierté locale puissent aller de pair,
les recherches démontrent gu'elles
sont distinctes et que la fierté locale est
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le facteur de motivation déterminant
pour I'employé. La fierté locale peut se
développer en 'absence de fierté insti-
tutionnelle.

En d'autres mots, le leader « mobilisa-
teur » n'attend pas gue son entreprise
devienne une entreprise « motivante »
pour motiver ses gens. |l agit mainte-
nant, en fonction de ses propres valeurs
et de ses motivations personnelles.

Que font les leaders
mobilisateurs ?

Les leaders « mobilisateurs » misent sur la
motivation des gens pour atteindre des
résultats. Les comportements qu'ils adop-
tent sont relativement élémentaires et a
la portée de tous. Le modéle présenté ci-
dessous en résume les points essentiels.

» Enraciner son leadership
dans ce que nous sommes
vraiment

Dans leur livre Why Should Anyone Be

Led By YOU?, les auteurs Rob Goffee et

Gareth Jones mentionnent que le lea-

derhip commence par vous — et gque

VOUS ne réussirez pas si vous n'avez pas

conscience de gui vous étes. Dans cette

période ol les valeurs collectives sont
bousculées, la demande pour un lea-

dership authenti-
que  augmente.
Les gens veulent
étre conduits par
une personne et
non paruneimita-
tion. Le leadership
est aussi avant
tout une guestion de rapports humains
et « pour établir des rapports humains
fructueux, il nous faut développer une
conscience de soi claire » (Daniel Gole-
man, Lintelligence émotionnelle).

« Les gens
adhérent
d'abord a un
leader, ensuite

alavision.»
John C.Maxwell

Vous deésirez savoir si vos collaborateurs
vont vous suivre 7 Posez-vous plutdt la
guestion suivante:« Ai-je donné des
raisons valables pour qu'ils adhérent a
ma personne 7 » Avant d'adhérer a votre
personne, les gens se poseront la ques-
tion suivante : « Etes-vous vrai 7 »

Qu'en pensez-vous ?

¥ Admettez-vous rapidement vos
erreurs sans étre poussé i le faire 7

] Jusqu'a quel point prétez-vous
attention aux gens lorsque vous
n'avez rien a gagner 7

1 Jouez-vous un réle différent selon
les personnes avec qui vous étes 7

Que pourriez-vous entreprendre
pour améliorer la situation ?

"

Modéle de leadership mobilisateur
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» Se brancher sur les autres
Lors d'une entrevue avec du personnel
de dirigeants réputés pour étre des lea-
ders mobifisateurs, un employé exprimait
a quel point il appréciait que son patron
sintéresse & son passe-temps. |l recevait
reguligrement de lui des articles ou des
hyperliens portant sur les jeux électroni-
gues, sa passion a l'extérieur du bureau.
De toute évidence, ce patron savait com-
ment établir un lien avec la personne, et
pas seulement avec l'employé.

Si vous savez com-

prendre les gens, Les gens ont

vous pouvez les besoin de
motiver et les in- savoir que
fluencer de manié- VOUS vous
re positive. David  jntéressez a

Burns,professeurde
psychiatrie & I'Uni-
versité de Pennsyl-
vanie, affirme :«La
plus grande erreur
que nous faisons en voulant convaincre
guelgu'un, est de mettre I'accent sur la
communication de nos idées et de nos
sentiments, Ce que les gens veulent vrai-
ment, C'est étre écoutds, respectés et com-
pris. Aussitot quiils se sentent compris,
ils deviennent ouverts a votre point de
vue. s

eux avant de
s'intéresser a
votre besoin.

Qu'en pensez-vous ?

Pensez aux personnes avec dqui vous
aimeriez établir un meilleur contact.

V1 Considérez-vous ces gens comme
des employés... ou comme des per-
sonnes a part entiére 7

] Que connaisez-vous de leurs inté
réts personnels, autre que ceux qui
concernent le travail 7

] Avez-vous un plaisir mutuel & tra-
vailler ensemble 7

... Que pourriez-vous entreprendre pour
améliorer la situation 7 C'est a vous de
prendre l'initative du changement !
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» Hausser le niveau d’énergie
autour de soi
Si le gestionnaire se préoccupe de la
gestion du temps, le leader, quant a lui,
s'intéresse au niveau d'énergie que ses
gens mettent au travail. Le leader mo-
bilisateur sait qu'il peut avoir un effet
positif sur I'énergie des autres, et il sy

applique.

De nos jours, de plus en plus de per-
sonnes sont atteintes de fatigue pro-
fessionnelle et de détresse psychologi-
que au travail. Au téléjournal Le Point
de Radio-Canada du 17 avril 2006, on
rapportait gue tout le marché du travail
est maintenant frappé par ce phéno-
méne et que les conségquences sur la
productivité sont importantes. On parle
méme d'un phénoméne «épidémmi-
que » Comment endiguer I'épidémie ?
Plusieurs ont eu recours a des stratégies
de prévention secondaire, mais cela
n'a pas suffit (massages sur les lieux de
travail, centres d’entrainement spor-
tif, etc.). De méme, les efforts entrepris
pour s'occuper des absents n'‘ont pas
réussi non plus & enrayer 'épidémie,
La solution :s'occuper activement des
personnes présentes qui montrent des
signes d'essouflement et de détresse
psychologique (le présentéisme). A la
dquestion « Qu'est-ce qui provogue cet
état 7 », les recherches répondent:«le
mangue de reconnaissance». On ne
parle pas ici de récompenses ou de ges-
tes de reconnaissance planifiés, mais
d'une relation de gualité. Une relation
(paroles, gestes, non-verbal) qui procure
al'autre personne, de fagon soutenue, le
sentiment d'étre importante a vos yeux.
Le gestionnaire est la personne la plus
importante pour 'employé.

A I'Université Laval, on avait estimé un
taux de détresse psychologigue de
42 % chez les employés. On a déter-
miné que le mangue de reconnaissance
etait au cceur du probléme. Aprés seu-

La reconnaissance est votre
outil le plus puissant. Elle est,
pour I'étre humain, ce que
I'essence est pour l'automobile.
Peu importe le prix a la pompe,
nous devons toujours y verser
la quantité nécessaire.

lement guelques mois d'efforts pour
rectifier la situation, ce taux était déja
descendu 4 32 %.

Qu'en pensez-vous ?

¥ Comment vous en tirez-vous lors-
gue vient le temps d'entrer en re-
lation avec les autres 7 Etes-vous au
mieux lorsque vous accomplissez
des taches ou lorsque vous établis-
sez des rapports humains 7

¥l Dans guelle mesure étes-vous ca-
pable de déceler les gualités des
autres... et de leur dire ?

[ Entretenez-vous des pensées néga-
tives au sujet des employés moins
motives 7 Quelles pensées vous
aideraient & demeurer positif et &
les convaincre de leur valeur 7

... Que pourriez-vous entreprendre
pour améliorer la situation ?

» Maintenir le cap

sur les objectifs
Le leader mobilisateur a ®
un intérét margqué pour la
gestion humaine des res-
sources, mais il ne perd
pas de vue que son but
est de susciter la colla-
boration afin d'attein-
dre des résultats. Com-
ment sy prend-il? Au
point de vue technigue, il
maitrise l'art de la déléga-
tion responsable et de la
gestion du changement
pour insuffler la motiva-
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tion et l'esprit d'initiative chez ses colla-
borateurs. Mais au point de vue humain,
il @st aussi une inspiration pour eux.

Voici quelgues trucs qui vous aideront &
maintenir le cap sur les objectifs.

W ftre soi-méme une source dinspira-
tion pour san éguipe. Un leader mobi-
lisateur n'est pas un « homme-sand-
wich = Il enracine son leadership
dans ses convictions. Il est convaincu
de la vision et des objectifs gue son
organisation poursuit et sait com-
muniguer ses attentes avec enthou-
siasme. 5'il ne partage pas a prime
abord une décision de la haute di-
rection, il se trouve rapidement une
raison personnelle d'y adhérer, sans
quoi il ne pourra pas transmettre de
la passion a gui que ce soit.

B \Vendez la destination (les abjectifs) et
non les moyens de s'y rendre :con-
centrez-vous sur |'objectif. Concen-
trez-vous sur la destination et sur les
mesures du succes. Préparez votre
message a l'avance. Prévoyez les
réactions de vos employés ou collé-
ques,

B Déléguez le comment, Suscitez l'en-
gagement. Contentez-vous de dé-
crire la destination ou le probléme
et impliquez les employés dans les




Ce n'est pas la dimension
du projet qui détermine son
acceptation, son soutien

et sa reussite.C'est |a

dimension du leader.
John C. Maxwell

mayens pour 5y rendre ou pour le
résoudre. 5i vous décidez tout a leur
place, ils demeureront des « specta-
teurs-victimes. » 5'ils participent aux
décisions, ils s'engageront a les sou-
tenir.

B Gérez la résistance. Les gens ont des
craintes. Laissez-les s'exprimer et
donnez-leur de bonnes raisons d'al-
ler de l'avant. Comprenez d'abord
leurs points de vue avant d'essayer
de les convaincre. Votre objectif est
de créer une masse critique en fai-
sant passer les personnes «ambi-
valentes » a I'état de champion. Dé-
veloppez chez elles le sentiment de
confiance dans leur réussite.

B Manifestez votre confiance et votre
appréciation. Batissez des relations
de qualité avec chague personne,
manifestez-lui continuellement des
marques de confiance et dappré-
ciation. Convainquez-les de leur va-
leur et elles feront tout pour justifier
votre foi en eux.

Qu'en pensez-vous ?

[¥] Généralement, croyez-vous que les
personnes comprennent clairement
votre vision et I'expérience que vous
désirez gqu'elles vivent 7

[¥] Dans quelle mesure avez-vous ex-
primé vos attentes 4 vos employés &
I'egard de résultats tangibles ?

] Lorsque vous sentez de la résistance
a votre égard, en comprenez-vous la

raison 7

Que pourriez-vous entreprendre
pour améliorer la situation ?

» Décider en batissant une
équipe

Pouvoir régler un probléme ou prendre
une décision efficacement avec vos col-
legues et employés est un atout essen-
tiel pour mobiliser ces personnes. L'uti-
lization d'un bon processus de réflexion
creative en équipe vous permettra de
créer un consensus plus facilement
et d'eéviter plus tard gu'une partie de
I"dquipe résiste & la décision. Mais par-
fois, le leader doit prendre la décision
seul. Examinez toutes les options possi-
bles et basez vos décisions sur des dan-
nées solides. 5i vous &tes juste, les gens
vous respecteront et continueront de
vous faire confiance.

Qu'en pensez-vous ?

[] Dans quelle mesure votre processus
décisionnel fait-il appel  la collabo-
ration ?

[¥] Avez-vous recours & un processus de
réflexion créative en equipe ?

[¥1 Vios décisions tiennent-elles compte
de plusieurs options et s'appuient-
elles sur des données solides 7

Que pourriez-vous entreprendre
pour améliorer la situation ?

» Etendre la portée du travail

Dans un étang prés de chez nous, il y a
des poissons rouges énormes. Pourtant,
leurs congénéres qui évoluent dans un
aquarium domestique n'atteindront
jamais plus que quelques centimétres,
Pourquoi ? Parce que leur croissance se
fait en fonction de I'espace disponible.

Si vous desi- 5
e Si vous désirez

employée a aider un employe
atteindreson @ atteindre son
plein poten- plein potentiel,
tiel, agran- agrandissez son
dissez  son sarimeatre de

g: :;;;j::_ responsabilités.
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bilités. Voyez & ce que chacun ait 'oc-
casion de faire plus que sa description
de taches. Lancez de nouveaux défis,
créez des riles de leadership informel,
communiquez généreusement l'infor-
mation et encouragez le personnel a en
apprendre le plus possible sur I'entre-
prise. Les projets mobilisateurs sont un
bon moyen d'y parvenir. lls permettent
aux employés d'atteindre des objectifs
qui dépassent le cadre de leurs respon-
sabilités réguliéres, tout en augmentant
leur fierté.

Qu’en pensez-vous ?

1 Est-ce que vos employés ou vos par-
tenaires de travail sentent que vous
leur faites confiance 7

¥ Encouragez-vous vos employés a se
développer 7 Quels moyens prenez-
wous 7

] Donnez-vous a vos employés l'occa-
sion de développer leur leadership
a l'intérieur de I'équipe... et a I'exté-
rieur ?

Que pourriez-vous entreprendre
pour améliorer la situation ?

Dans cet article, nous avons voulu met-
tre l'accent sur un aspect particulier du
leadership, soit le leadership mobilisa-
teur, un élément essentiel pour aider
les entreprises & devenir un milieu de
travail motivant, Cette capacité est a la
portée de tous. Si vous croyez sincére-
ment gue les personnes sont la ressource
la plus précieuse pour vous permetire
d'atteindre vos objectifs de facon efficace,
il ne vous reste plus gu'a vous mettre en
route, W

*4e

Référence

1. Rendement sur le marché boursier. Cette
étude touche les meilleures entreprises
{Fortune 100) qui sont cotées en Bourse, soit
environ les deux tiers.






