ejores practicas gerenciales

Tema gerencial:

Practicas que fomentan la hospitalidad de las personas

TUBOSISTEMAS

PLASTICGAMA

H Antecedentes:

Amanco Plastigama es una empresa que se
encuentra constituida desde 1958 y se encar-
ga de la fabricacion de sistemas completos
para la conduccion de fluidos, redes eléctri-
cas, telefonicas y de fibra optica.

Situacion observada:

La inducciéon a un colaborador es un proce-
50 gue normalmente no se le da la importan-
cia debida en la mayoria de las empresas, a
pesar de tener como propdsito fundamental
el acelerar la integracion del individuo en el
menor tiempo posible al puesto, al equipo de
trabajo y a la organizacion.
Solucion

g@ implementada:

Amanco Plastigama maneja un proceso de
induccion que busca desde un inicio que el
nuevo colaborador se sienta identificado y a
gusto en la empresa. Ademas de la tradicio-
nal induccién general a la organizacién y al
puesto, se brinda una Bienvenida y presen-
tacion del colaborador por parte del Jefe del
departamento a los miembros del equipo vy
a las personas que tienen alguna relacion di-
recta con su trabajo. Simultdneamente, Re-
cursos Humanos envia un correo a toda la
institucion, dandole la bienvenida y compar-
tiendo los datos mas importantes del nuevo
colaborador. Adicionalmente, se le entrega al
colaborador un material sobre la empresa vy
un mensaje de Bienvenida para que compar-
ta con su familia.

de AMANCO

Al finalizar el primer mes de estar laborando,
se realizan las siguientes actividades:

* Dos talleres vivenciales que buscan in-
ducir a los nuevos colaboradores a poner en
practica los valores y principios corporativos.

* |ograr una cohesion interna e identidad
del nuevo colaborador que se vincula ala or-
ganizacion.

*  Almuerzo de Bienvenida: Se realiza un Al-
muerzo de recibimiento a la Familia de Aman-
co, a los nuevos colaboradores.

i Resultados:

Dentro del Modelo Great Place To Work®, la
Hospitalidad de las Personas busca medir
el grado en que los colaboradores sienten
la hospitalidad del grupo cuando éstos son
bienvenidos 0 no a su nueve lugar de traba-
Jo.

Comparativamente durante los Ultimos tres
anos, los resultados que ha logrado Aman-
co Plastigama vs. El Ranking de Las Mejores
Empresas en Ecuador han sido permanente-
mente superiores.

Aprendizaje:

En el medio laboral, es comun encontrarse
personas que no reciben una adecuada in-
duccion lo que no favorece una integracion
rapida y efectiva de estas personas a las
empresas.

Hospitalidad de las personas

96%
94%
92% 1
90%
88%-
86%
84%-

82%-
80%

INSTITUTE
ECUADORS=

2007

2008 2009




