NEGOCIOS

PARA EL RANKING 2010.

GPTW® apuntaall

Consolidar la presencia de GRTW® en Paraguay, a través del posicionamiento del
expertise institucional y del ranking de las mejores empresas para trabajar en el
pais, es el principal ohjetivo de la nueva country manager, Carina Gomez.

Desafio y oportunidad. Con estas
palabras, Carina Gémez, define su nue-
va funcion como country manager del
Great Place to Work® Institute Para-
guay, direccion que asumio en febrero
de este afio,

“Sin duda es un desaffo muy impor-
tante en mi carrera, GPTW® es un ins-
tituto con una experiencia unica anivel
global al conducir la mayor encuesta
de clima organizacional del mundo. ¥
es una oportunidad, porque trabajar de
cerca con recursos humanos me ofrece
laalternativatinicadeampliary profun-
dizarmi mirada en las empreésas”, refiric
laejecutiva.

La vision de Gomez, como country
manager, se fusiona con la misién del
GPTW® de construir una sociedad me-
jor, ayudando a las empresas a transfor-
marsus ambientes de trabajo.

*Me siento muy comprometida con

esta misién que'va mas alld de lasempre-
sas, y,con la oportunidad deser parte de
este movimiento social a nivel mundial
Estoy convencida de que todas las em-
presas pueden tornarse en excelentes lu-
gares de trabajo, y que esto transformard
la sociedad; generando seres humanos
mas plenos y realizados”, agregd Gomez.

Un grato ejemplo fue la inclusion de
Mapire Paraguay en el ranking de las 160
mejores empresas para trabajar en Lati-
noamérica, permitiendo que, por primera
vez, una mulfinacicnal paraguaya forme
parte del escalafén del GPTW@® en Ame-
rica Latina. Claro indicador de que las
companias paraguayas estan listas para
compararse con las mejores empresas de
otros mercados, puesto que sus practicas,
politicas, v valores estan ala altura.

“Para entrar en esta lista, las compa-
nias son medidas por estandares muy
exigentes, tanto en lo que se refiere a la

LAS DIMENSIONES DE UN GREAT PLACE TO WORK*"

Credibilidad
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Respeto Imparcialidad Orgullo Camaraderia
Comunicacion. Respaldo. Equidad. Empresa, Hospitalidad.
Competencia.  Participacion.  Ausencia de Eguipo. Sentido de
Integridad. Cuidado de favoritismo. Trabajo. pertenencia.
las personas. Justicia. Relaciones
interpersonales.
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percepeion de sus empleados como a la
consistencia de sus practicas. Esto, para
nosotros, es una sefial de que estamosen
el camino carrecto y que las empresas
estdn maduras para trabajar a fondo en
lagestion del clima prganizacional”, ase-
gurd la ejecutiva.

RESULTADOS 2009. £ escalafon de

lasmejores empresas para trabajaren Pa-
raguay del afio pasado estuvo integrado
por 5 companias, tres multinacionales
y dos nacionales. Estas fueron medidas
utilizando el modelo de GPTW®, que
analiza cinco dimensiones bdsicas en
las relaciones de los empleados con la
empresa, credibilidad, respeto, impar-
cialidad, orgullo y camaraderia,
Precisamente, considerando la ex-
periencia y los resultados del 2009 y
los andlisis que se realizaron hasta el
momento, la dimension en la que existe
mayor oportunidad de mejora ¢s en la
imparcialidad, en la que se revisan los
comportamientos que tienen que ver
com la pquidad, la ausencia de favaoritis-
mos y la justicia, precise Gamez.
*Losniveles de percepcion que apare-
cen bajos tienen que ver con la ausencia
de favoritismos, mds relacionados a la
falta de una comunicacion efectiva que
auna sitnacion real, por lo que conside-
ramos que estaes una materia pendiente
en las empresas en Paraguay”, aclaro la



empresas

ejecutiva.

Enesteaspecto, GPTW® recomienda
trabajar primeramente en sistematizar
las practicas de recursos humanos que
tienenquevercon la politica de ascensos,
remuneraciones, aumentos de salario y
programas de incentivos. Luego, imple-
mentaruna comunicacion directay clara
en todos los niveles de la organizacion.

Servicios. Como especialista en cli-
ma prganizacional, GPFTW® cuenta con
un abanico de productos disenados
para medir y analizar el clima de
las empresas, y tambien para
acompanarlas en el proceso
de mejora. En este sentido,
el primer servicio que reco-
mienda a las empresas es el
estudio de clima organiza-
cional, fundamental para
tener un primer diagnasti-
cocompletoyunmapade
ruta, paraluegoimple-
mentar las acciones
necesarias.

Este estudio es
el que da origen a
la lista de las me-
jores empresas
para trabajar,
y de €l se des-
prenden otros }
productos -
y servicios p o
igualmen- ‘A
te valiosos,
como informes
comparativos de
las prdcticas de

recursos humanoes, benchmarks perso-
nalizados (locales y regionales), analisis
deimpacto de sentencias, andlisis de dis-
tribucion de respuestas, grupos focales,
entre otros:

“En el area de consultoria tenemos
diversos servicios que apuntan a guiar
a las empresas en el entendimiento y
asimilacion de la informacion que pro-
porcionamos. Y talleres que facilitan la
tarea de convertir en acciones concretas
los resultados. Acompanamos a
la empresa en todo el ciclo de
transformacion quesignifica
la gestion del clima organi-

zacional”, aseguro Gomez

OBJETIVOS. Lameta
principal de GPTW®,
para este 2010, es lle-
gar al ranking de las 1o
mejores empresas
_ para trabajar en
'\ Paraguay, re-
cordando que
el ano pasado
el escalafon es-
tuvo integrado
por 5 compa-
nias, numero
que pretenden
aumentar.
“Tenemos
objetivos muy de-
safiantes en cuan-
to a participacion y
podemos decir que,
hasta el momento, la
cantidad de empre-

Carinag Gomez.
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PERFIL

P Licenciada en Marketing, Universidad
FAM de San Pablo - Brasil,

P Postgrado en Marketing y Master en
Direccion de Empresas.

P Coach Ontoldgico Profesional.

P Fue gerente de Marketing de ME
Publicidad en San Pablo, ABC Color,
Raclar Seguridad Electranica, Hutehison
Telecom Paraguay, y CTI Paraguay.

P Miembro del staff de Coaches de |a
Clinica C. Tovar.

P Supervisora del Programa de Forma-
cion en Coaching Ontolagico en Para-
guay de la Consultora Carolina Bestard.
P Country Manager Great Place to
Waork® Institute Paraguay.

sag que se han acercado, interesadas en
medirse con la metodelogia GPFTW®,
esta superando las expectativas. Cree-
mes que este afio nuestro ranking con-
tard con empresas muy interesantes que
servirdn de modelo para este mercado”,
confirmo Gamez.

Asimismo, GPTW® pretende conso-
lidar su presencia en Paraguay en termi-
nos de marca y participacion, trabajando
en el posicionamiento, no solo del ran-
kingsino también del expertise. Paraello
seguird implementando proyectos inte-
grales en las empresas, de manera que
estas logren una vision mas clara acerca
de los beneficios, en el desempeno y en
larentabilidad, que trae consigo unexce-
lente clima laboral.

“Nosencontramos con empresas que
tienen objetivos sumamente exigentes
para los proximos afios, y, estamos con-
vencidos, que sdlo se podran lograr con
unainversion competente y consistente
en sus recursos humanos”, concluyo la
gjecutiva.
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