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PARA CRIAR UMA MELHOR
EMPRESA PARA TRABALHAR

As Melhores Empresas Para Trabalhar ndo s@o criadas acidentalmente. Sdo construidas
por lideres e gestores que criam conscientemente ambientes de trabalho amigdveis
como parte da sua estratégia para wm negdcio de sucesso. PIR ROBERT LEVERING

5 lideres das Melhores Empresas para Trabalhar acredi-
tarm que a primedra tarefa estratégica ¢ criar uma melhor
empresa onde os funciondrios tém um elevado nivel de
confianca na administragio, orgulho no seu trabalho e
camaradagem entre colegas. Em tal ambiente, acredi-
tam que os funcionirios trabalham de forma mais efi-
ciente, garantem um servigo de mais elevada qualidade
e desenvolvem produtos mais inovadores para os clien-
tes. O que, por sua vez, leva a um maior volume de vendas e
auma redugiio de custos e, mais importante, a um retorno
mais elevado para os investidores. Evidéncias congiderd-
wveis revelam que esta estratégia de negocio fun-
ciona, Nos Estados Unidos, por exemplo, as em-
presas integrantes da lista das 100 Melhores Para
Trabalhar, publicada na Fortune, revelaram siste-
maticamente um desempenho acima da média do
indice do mercado bolsista, em cerca de 50 por
cento, nos Gltimos 10 anos,
Na teoria, qualguer empresa declara que as
pessoas sio o seu bern mais precioso, e a maio-

o seguinte: “As pessoas trabalham arduamente por dinheiro, mas
dedicam a sua vida pelo significado™ Os lideres destas empre-
sds assepuram que as pessoas entendem os objectivos sociais
mais profundos inerentes na missio e os valores da companhia.
Simultaneamente, partilham a realidade do ambiente competi-
tivo da companhia de forma a que os colaboradores entendam a
imagem completa do seu contributo.

q2passo: diga a verdade. A comunicagio comega com honesti-
dade. Devido 2 sua sinceridade, os lideres destas empresas
nio tém nada a esconder e estao acessiveis para respon-

der ds perguntas dos seus colaboradores.

57 PASS0: ouga com atengio. E importante para
os lideres dedicar uma atengiio especial a solici-
tacio de ideias por parte dos funciondrios, envol-
vendo-os nas tomadas de decisio arerca das suas
novas fungdes, e disponibilizar mecanismos de
apelo em caso de discordarem de decisiies.

6" passo: agradeca o contributo de todos. Um
gestor de uma das Melhores Empresas comenta
que a sua empresa lem um “clima de aprovagao”,

ria dedica muito tempo e dinheiro em politicas de
recursos humanos para melhorar os resultados.
Assim, uma pergunta dhvia: como € gue as em-
presas criam ambientes de trabalho amigdveis?
Uma diea pode ser deduzida a partir do indicaclor
mais visivel destas companhias: as suas priticas
iinicas ¢ particulares de Recursos Humanos.

Ao pesquisar sobre ¢stas empresas nos altimos
25 anos, observei que a forma como estas prati-
cas distintas sdo implementadas ¢ significativa.
0 que parece ser mais importante é gue as politi-
cas sdo implementadas com grande respeito pelos
individuos. O que se segue sio os nove tipos de
préticas gue parecemn ser mais relevantes.

12 passo; seleccione pessoas pela sua habilidade

Robart Levering € co-
~fundador & presidente
do Great Place to Wark”
|nstitute International,
empresa de pesquisa e
cansultoria, sediada em
580 Francisco, com filiais
em 25 paises. Esta con-
sultora elabora as listas
das Melhares Empresas
Para Trabalhar em todo
o mundo. E também co-
autor dalistaanual dare-
wista Fortune - 100 Best
Companies to Work For

indicando como as pessoas exprimem constan-
temente aprego a cada um pelo seu trabalho. Adi-
cionalmente, asseguram formas de reconheci-
mento individual e de equipa por desempenhos
acima da média, para além do que ¢ solicitado.

72 passo: responda as necessidades. O que
acontece quando um funciondrio enfrenta uma
crise pessoal, como uma morte ou uma doenga?
Mas Melhores Empresas, os lideres respondem
humanamente is circunstincias e os colaborado-
res veem assim que a empresa tem coragdo.

B passo: celebre alegrias e sucessos, Os lide-
res encorajam as pessoas a celebrar alegrias pes-
s0:is como aniversirios, uma vez que é o que as
familias fazem melhor.

natural. Algumas das Melhores Empresas recorrem a frase “con-
trate alguém mais esperto do que vocé mesma” para indicar que
apenas contratam individuos que podem trazer valor acrescen-
tado 4 companhia, em vez de meramente preencher uma vaga.

2% passo: dé as boas vindas. As Melhores Empresas tornam a
recepeiio de colaboradores recém-chegados numa ocasiao espe-
cial, muitas vezes envolvendo uma saudaghio pessoal do director-
geral. O que revela que sio consideradas como equipa.

3° passo: inspire trabalho com significado. A vencedora da
Lista das 100 Melhores, publicada na Fortune, gosta de afirmar
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o7 passo: partilhe as recompensas, As Melhores Empresas bri-
lham ao assegurar que todos recebem uma justa parte dos resul-
tados do esforgo conjunto. Os lideres evitam premiar-se a si pro-
prios e distribuem os lucros de forma equitativa.

Quando as pessoas se sentem respeitadas e sentem confianca
no seu ambiente de trabalho, & mais provivel que trabalhem mais
¢ melhor e que trabalhem em eonjunto com outros colegas de
forma mais cooperativa.
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