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Crear una cooperativa de ahorro y crédito en
beneficio de los colaboradores

ﬂocleco

www.flodecol. com

E Antecedentes:

Director del proyecto:
Area de gestion y desarrollo humano

Es una empresa dedicada a la produccién y
exportacién de flores de verano. Preocupada
siempre de la calidad a través de la investiga-
cion y desarrollo de productos, y la mejora con-
tinua de sus servicios, lo que les permite conso-
lidar las relaciones con sus clientes.

Situacion observada:

Los créditos para personas naturales en el pais
contemplan tasas de interés muy altas, y por
tanto poco atractivas, por lo que se prefiere
otros medios de endeudamiento para activida-
des productivas o compra de bienes.

Con la implementacion de la cooperativa,
se ha logrado mayor estabilidad laboral,
evidenciada por la reduccion del indice de
rotacion de personal de 2001 (afo de imple-
mentacion) de 65% a un 35% para 2007.

Adicionalmente, en la valoraciéon del am-
biente laboral de 2007 realizada por Great
Place to Work Ecuador se evidencia como
un logro organizacional en los comentarios
de los colaboradores.

El sector floricola y sus numerosos colaborado-
res no son la excepcion en esta realidad. Tie-
nen abundantes e inmediatas necesidades
economicas ya sea para servicios medicos,
para desarrollo de pequenos negocios o para
la compra de tierras, pero no son considerados
sujetos de credito.

g@; Solucion implementada:

Flodecol S.A. viene implementando desde
2001 un Sistema de Créditos y Ahorro a manera
de Cooperativa independiente, cuyo proposito
principal es proveer a sus colaboradores prés-
tamos con tasas de interés bajas y la capaci-
dad de ahorro con porcentajes de interés ma-
yores que el promedio bancario.

Este beneficio no es solo para el personal de
drea de campo sino también para las dreas
administrativas.

Beneficios adicionales de la cooperativa son:
la adquisicidon de electrodomésticos con po-
sibilidades de financiamiento adecuados pa-
ra los empleados y créditos en las farmacias
del sector.

Aprendizaje:

El apoyo organizacional al recurso humano,
tanto en desarrollo profesional como en vida
personal esimportante, permite que el cola-
borador se sienta apreciado y motivado, lo
que genera un sentido de pertenencia a la
organizacion por lo que infentara permane-
cer mds tiempo y crecer dentro de la com-
pania. Este factor es uno de los problemas
del sector floricola, sin duda el cambio cons-
tituye una ventaja estratégica en este tan di-
namico y competitivo sector.
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