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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

Contratos Cliente Proveedor Internos

ﬂ Antecedentes:

La Corporacion Cenace es el operador del
Sistema Eléctrico Ecuatoriano que maneja las
transacciones técnicas del Sistema Nacional
Interconectado y las transacciones econémi-
cas del Mercado Eléctrico Mayorista. Su or-
ganizacion por procesos permite identificar
los servicios que cada area entrega a su paso
siguiente en la de la cadena de valor.

Situacion observada:

La calidad de los servicios que entrega el
Cenace esta determinada por regulaciones
emitidas por el organismo regulador del sec-
tor eléctrico Conelec. Asi, el control de cali-
dad de los servicios es de gran importancia
y complejidad. Los procesos de la cadena de
valor: Planeamiento, Supervisién y Control y
Liguidacion de las Transacciones Economi-
cas del Mercado Mayorista comprenden me-
todologias especializadas que usan tecnolo-
gias de informacion diferentes en cada caso.

33@ Solucion

implementada:
Para realizar el control de calidad de los ser-
vicios se establecieron contratos entre los
procesos gue tienen una relacion de cliente
proveedor. Asi, el proceso de Planeamiento
entrega sus servicios, planes para diferentes
horizontes de tiempo, siendo el mas impor-
tante la programacién de la generacién para
el proximo dia, al proceso de Supervision y

Control. Para que esta planificacién sea reali-
zada se debe verificar que se cumpla la plani-
ficacion realizada y los parametros de calidad
en tiempo real por el proceso de Supervision.
Mediante un Contrato de Nivel de Servicio fir-
mado entre estos procesos se establecen los
niveles de calidad con los cuales debe ser
entregada esta planificacion. Estos son me-
didos mediante indicadores que forman parte
del Tablero de Mando de cada proceso y se
establecen metas, revisadas cada ano, esta-
bleciéndose un ciclo de mejora continua.

ﬂ Resultados:

Los parametros de calidad tienen una ten-
dencia gue va mejorando como resultado de
esta metodologia. Asi mismo los empleados
y los duenos de proceso realizan sus activi-
dades dentro de los procesos con cuidado
especiales para obtener los resultados esta-
blecidos en los contratos clientes proveedor.
Esto redunda en los resultados de mejora
obtenidos en la encuesta de satisfaccion de
nuestros clientes externos y empleados.

Aprendizaje:

El uso de los contratos cliente proveedor per-
mite controlar la calidad de servicios comple-
jos, en los cuales es necesario el cumplimien-
to de altos estandares de calidad entre los
procesos de la cadena de valor.
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