HACIA UNA CULTURA DE LA PARTICIPACION

Fue Charles Chaplin quien nos mostr6 la otra cara de la moneda de la tan celebrada
modernizacion de las empresas en el siglo veinte. ;Como olvidar a este tipico empleado
de una compafiia manufacturera, que soportaba todos los embates de la nueva
organizacion del trabajo en la destacada pelicula Tiempos Modernos?

En la misma época, dos gurties en gestion empresarial, Taylor y Fayol, promovian con
éxito nuevas formas de hacer mas eficiente la gestion de los recursos humanos al
interior de las organizaciones. Para Taylor, “El problema (de la ineficiencia) radica en
el instinto y tendencia natural de los hombres a no apurarse...” y “en las ideas y
razonamientos mds o menos confusos provenientes de sus relaciones con otros
hombres”, por lo cual se hacia imprescindible establecer férreos sistemas de control y
supervision del trabajo, considerando que los empleados no eran seres pensantes. Eran
los analistas y los técnicos quienes debian encargarse de disefiar y planificar lo que se
hacia y como se hacia dentro de las empresas.

Ya en pleno sigo XXI, las cosas en esta materia parecieran no haber cambiado en la
misma magnitud que otros procesos organizacionales, tales como la incorporacion de
tecnologia y de nuevas formas de produccion. Si bien hoy en dia aparece con mucha
frecuencia en los discursos empresariales y académicos la “importancia de las personas”
en la generacion de valor al interior de las organizaciones, la tendencia pareciera
mostrar que existe un freno cultural a considerar a los empleados con un potencial mas
alla que la funcidn especifica para la que fueron contratados.

(A qué nos referimos con esto? Basicamente a la incorporacion de los empleados en
procesos efectivos de participacion al interior de las compaiiias, promoviendo una
cultura colaborativa y el espacio propicio para generar reflexividad organizacional.

Ahora bien, es necesario aclarar a qué nos referimos especificamente cuando hablamos
de participacion. Por una parte se encuentra la participacion técnica, referida a
funciones, procedimientos y formas de hacer el trabajo, mediante la cual se involucra al
empleado de manera tal de que contribuya desde su propia experiencia con ideas y
acciones orientadas a mejorar su trabajo o la forma de realizar un proceso mas
complejo.

También es posible generar mas complejos de participacion, incluyendo a los
empleados en el analisis y las propuestas de mejoramiento en materias vinculadas
propiamente con su trabajo, las condiciones en que realizan el trabajo o bien en
decisiones mas generales de la compafia, tales como decisiones estratégicas de cada
unidad de trabajo, la definicién conjunta de objetivos o de politicas generales de la
compaiiia. Este tipo de participaciéon se ve habitualmente institucionalizada en las
organizaciones a través de los comités paritarios y/o sindicatos con diferentes niveles de
éxito y de representacion de los empleados.

El generar una cultura de participacion al interior de las organizaciones, sin duda es un
desafio no solo para las empresas, sino también para los empleados, ya que requiere de
trabajadores innovadores, autdbnomos y con iniciativa. Asi también es necesario que
todos los actores al interior de la organizacién colaboren (re)construyendo sus



relaciones con prescindencia de los clasicos estereotipos del rol que debe desempefiar
cada uno al interior de la compaiiia.

La participacion activa de los empleados requiere que algunos rasgos tradicionales de la
cultura laboral nacional, como el paternalismo, emprendan su retirada prontamente y se
instaure una cultura de confianza al interior de la organizacion.

Nuestra experiencia en consultoria organizacional nos ha mostrado que pese a lo poco
internalizada que esta la participacion al interior de las organizaciones, los empleados
aprecian de manera importante las instancias puntuales que se generan en esta linea. Se
sienten considerados, escuchados y valorados por los lideres, sienten que su opinién
cuenta, que su trabajo es importante. Todos estos factores contribuyen efectivamente a
elevar los niveles de motivacion y compromiso con el trabajo que desempefian.

La Realidad Chilena

Seglin datos extraidos del estudio “Las Mejores Empresas para Trabajar en Chile”,
realizado el afio 2004, es posible visualizar que la realidad chilena en esta materia es
mas bien heterogénea, y estd marcada por factores estructurales que inciden en las
pautas culturales que se reproducen al interior de las organizaciones. Es asi como, a
nivel nacional, un 67% de los empleados considera que sus jefes responden
genuinamente a sugerencias e ideas, cifra que disminuye a 64% en el caso de las
empresas nacionales y aumenta a 72% en las Multinacionales.

Algunos Indicadores en Materia de Participacion

Nacional Multinacional Familiar No Familiar Capital Entranjero Capital Nacional

O Mi jefe responde genuinamente a sugerencias e ideas
O Mi jefe involucra a la gente en decisiones que afectan el trabajo o el ambiente de trabajo de tales personas




El involucramiento de los empleados en la toma de decisiones respecto de su propio
trabajo o ambiente de trabajo tiene un nivel de desarrollo mas bajo que la disposicion a
escuchar sugerencias e ideas. De hecho, a nivel nacional un 60% de los empleados se
muestra de acuerdo con esta afirmacion, cifra que disminuye al 57% en el caso de las
empresas nacionales.

Resulta interesante ver como en las empresas de propiedad predominantemente familiar
y/o con capital nacional se configura un estilo de liderazgo menos participativo y
abierto que en las companias profesionalizadas y/o extranjeras. Esto estaria reafirmando
evidencias presentadas en otros articulos referidos al estilo de gestion presente en las
compaiiias nacionales.

Ahora bien, el camino para construir una cultura de participacion es largo y complejo, y
debe considerar el trabajo en otros aspectos, especificamente en materia de
comunicacion. Una comunicacion fluida entre jefe y empleado es la base para establecer
una relacion colaborativa basada en la confianza. Es asi como con confianza,
comunicacion y colaboracion al interior de las empresas, avanzaremos en la
construccion de mejores lugares de trabajo en el pais.



