ejores practicas gerenciales

Tema gerencial:

Capacitando a la familia Floreloy

FLORELQY

©

E Antecedentes:

FLORELOY S.A. es una organizacion dedi-
cada a la produccion y exportacion de rosas
a lugares como EEUUnidos, Rusia y Europa,
donde la calidad de sus productos y su alto
compromiso con la gente son las fortalezas
mas evidentes de esta empresa ecuatoriana.

Situacion observada:

Existe interés en acoger sugerencias e ideas
de los colaboradores para hacer participati-
va su gestion, asi se promueven actividades
que inspiren la colaboracion incondicional
del equipo de trabajo para lograr los objeti-
VoS institucionales. Se observa que las em-
presas para alcanzar el éxito deberdn ofrecer
a sus clientes las mejores soluciones y la me-
jor atencion a través de sus colaboradores.
La capacitacion es un agente de cambio y de
productividad. A través del fortalecimiento en
distintos temas de capacitacion e integracion,
se motiva a los trabajadores, el sentido de
pertenencia, la responsabilidad por el trabajo
para desempenar las funciones en términos
de eficiencia, eficacia y efectividad.

S

Se han realizado capacitaciones en temas al-
ternativos y familiares; asi, se ha fomentado
la participacion y vinculacion de los colabora-
dores y familiares en los diferentes procesos

Solucion
implementada:

de desarrollo productivo, social, organizativo,
educativo y desempeno a nivel personal, pro-
fesional y comunitario. En noviembre del ano
2008 se renovo el convenio con el Centro de
Capacitacion Ocupacional Tainate Huasi; en-
tidad que promueve actividades de capacita-
cion y ayuda social; se realizo talleres artesa-
nales de: cerrajeria, corte y confeccion.

Ademas, se firmo el convenio con la Univer-
sidad Politécnica Salesiana (Sede Cayambe)
para el Curso de Ofimatica Basica 1,2y 3.

i Resultados:

La empresa cumple con su compromiso de
velar por el bienestar de sus trabajadores y
familiares procurandoles un mejor desarrollo
personal. El numero de participantes en los
talleres se ha incrementado en un 53% en el
1° ano de aplicacion. Se puede evidenciar un
incremento considerable de su percepcion
positiva en variables como Desarrollo y Vida
personal del 2008 al 2009,

Aprendizaje:

Con un liderazgo enfocado a la calidad inte-
gral se genera un clima de trabajo positivo
que es coherente con la mision de la empre-
sa y que permite fomentar el éxito y la armo-
nia en todas las actividades.
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