ejores practicas gerenciales

dk

Tema gerencial:

management
SERVICES

Capacitacion con objetivos
orientados al plan estratégico.

ﬂ Antecedentes:

DK Management Services tiene mas de 20
anos de experiencia en el manejo de centros
comerciales. Brinda un servicio lider en la ad-
ministracion de bienes y servicios. Su creci-
miento y éxito depende de su capacidad de
reclutar y desarrollar a sus colaboradores.

Situacion observada:

Desde hace tres anos, el tema de capacita-
cion en la organizacion a nivel integral no te-
nia la importancia adecuada, cada una de las
areas funcionales trabajaba de forma inde-
pendiente con orientacion hacia resultados
individuales. La falta de procedimientos es-
tandarizados hizo que se dupliquen activida-
des y que no se tengan claras las necesida-
des de los colaboradores en su desarrollo.

Después de estudiar sus necesidades, cam-
bid la vision sobre la organizacion y se la en-
tendié como un todo. Hoy se realiza un rein-
genieria en la estructura organizacional y se
implementa jefaturas departamentales.

Solucion
implementada:

La nueva estructura organizacional permitié
definir de forma integral los objetivos de ca-
pacitacion en la planificacion estratégica de
la empresa, dirigida a apoyar el perfecciona-
miento profesional de los colaboradores a to-
do nivel dentro y fuera del pais. Se cred es-

cuelas de capacitacion para areas operativas
que permitieron mejorar el performance de la
gente y la generacion de proyectos de gran
magnitud con indicadores de gestion claros.

Este ano inicia el proyecto de facilitadores in-
ternos que tendran instruccion de primer nivel
como facilitadores en temas inherentes a sus
areas. Se creara también escuelas de forma-
cion de perfiles de alto nivel para cubrir la falta
de oferta laboral de especialistas en manejo
de centros comerciales.

i Resultados:

Se logro incrementar el porcentaje de cum-
plimiento de capacitacion alineada a los ob-
jetivos de la planeacion estratégica. Esto ha
significado tener colaboradores mejor prepa-
rados y en busca de la excelencia, donde no
solo se busca cumplir los objetivos individua-
les sino superarlos, con plena conciencia de
su impacto en el crecimiento organizacional.

Aprendizaje:

Ahora saben hacia dénde van, pueden esco-
ger el camino correcto con el conocimiento
pertinente. Estan conscientes, ademas, que
los errores gue no son saneados a tiempo
en areas especificas afectan enormemente a
otras y a la organizacion por lo que en su tra-
bajo atnan esfuerzos.
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