Tema gerencial:

Anuncio de posicion vacante

ejores practicas gerenciales

Diners Club

INTERNATIONAL

ﬂ Antecedentes:

Es la mds grande compania emisora de tar-
Jjetas de crédito en el Ecuador y opera segun
acuerdo de franquicia celebrado con "The Di-
ners Club International Ltd.". Las operaciones
de las oficinas de Diners Club del Ecuador
se iniciaron el 21 de Febrero de 1968.Diners
Club del Ecuador mantiene un excelente po-
sicionamiento en el mercado, gracias a la
especializacion en el manejo de tarjetas de
crédito.

Situacion observada:

Antes, las posiciones de niveles medio y alto
eran cubiertas por personal externo a la or-
ganizacion, lo cual desmotivaba al personal
interno que busca desarrollo, en especial el
grupo que pertenece a la Generacion Y. Adi-
cionalmente cuando se generaba algun pro-
ceso de ascenso los elementos tomados en
cuenta para el mismo no eran lo suficiente-
mente claros para el personal y podia sentirse
como no transparente.
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Se establecio en la normativa de seleccion
una parte que la denominamos "Anuncio de
Posicion Vacante®, que busca incentivar cu-
brir las posiciones: primero revisemos nues-
tros propios recursos y si no existe definiti-
vamente saldremos a ver el mercado. Se
implemento este proceso a través de difusion

Solucion
implementada:

para gue el personal lo conozca, los perfiles
se los hace publicos para conocimiento glo-
bal, la gente expresa su voluntad de mejora y
especialmente el personal entiende que son
evaluadas sus competencias.

B Resultados:

Se viene produciendo un indice de movili-
dad del 10% sobre la plantilla de forma anual
de personal que recibe promocion vertical, o
crecimiento horizontal. Los niveles motivacio-
nales de los Colaboradores correspondiente
a la generacion de los 80 se ve impactado de
forma adecuada dado que siente crecimien-
to y genera buenas expectativas de seguir en
su desarrollo, éste poblacion es grande en la
organizacion

Aprendizaje:

Los procesos de cobertura de las posiciones
vacantes son mas eficientes por el conoci-
miento de la cultura de la organizacion y el
conocimiento de los procesos propios de la
empresa, mejor claridad en lo que la empresa
espera de cada puesto a visualizar los perfi-
les que se demandan. Hemos logrado confir-
mar que los comportamientos acompanados
del conocimiento son los elementos que real-
mente generan diferenciacion en el desem-
peno de la persona y por ende como impacto
en el clima organizacional.

"Anuncio Posicion Vacante"
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